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Ciudad de México a 16 de octubre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/277/2023

Dirige CNDH recomendacién al IMSS por inadecuado procedimiento neurolégico que dejo secuelas
con discapacidad motriz a victima tratada en CMN “La Raza” y dos hospitales del EDOMEX

<< Se comprobaron violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud y al proyecto
de vida de la victima por secuelas irreversibles

Luego de acreditar una inadecuada intervencién quirurgica, deficiente seguimiento y control del
estado de salud de la persona tratada, omisiones en los protocolos de estudio, y confirmar que se
violaron los derechos humanos a la proteccion de la salud y al proyecto de vida, por parte de tres
personas servidoras publicas adscritas al Centro Médico Nacional (CMN) “La Raza”, al Hospital
General Regional de Zona numero 72 (HGR-72) y al Hospital de Gineco Obstetricia con Unidad de
Medicina Familiar numero 60 (HGO-UMF-60), respectivamente, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 148/2023 al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

La CNDH recibio un escrito de queja el 20 de marzo de 2020, en el cual se sefiala que la victima fue
referenciada a la Especialidad de Neurocirugia del CMN “La Raza”, donde el 4 de mayo se le practicé
una craneotomia para tratar una lesidn cerebral por posible tumoracién, y que fue dada de alta ocho
dias después, con distintas secuelas que inmovilizaron la parte derecha de su cuerpo, con lo que se
afecté ademas de la victima, a su familiar directo que asumié el sostén econdmico de su nucleo
familiar.

La CNDH integré al expediente de queja la informacidn relacionada que fue solicitada a la Institucién
médica, con cuyo andlisis pudo corroborar que se trata de una persona portadora de diabetes
mellitus tipo Il en tratamiento farmacoldégico, con enfermedad de Parkinson de reciente diagnéstico,
también bajo tratamiento, y que fue sometida a una craneotomia para reseccidon de una lesion
provocada por un tipo de tumor cerebral.

Esta Comision Nacional pudo observar que con la intervencion quirdrgica no se realizo la extraccidon
de la lesién, por lo que, en conjunto con un mal abordaje clinico, condicionaron las secuelas
neuroldgicas graves e irreversibles tanto en el lenguaje como en la motricidad de la victima.
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En consideracion de la CNDH, en este caso se requeria un protocolo de estudio amplio antes de la
intervencion, con la finalidad de otorgar el tratamiento especifico y evitar un evento innecesario o
poco benéfico para la persona tratada, asi como para establecer el abordaje idéneo. Se pudo
concluir que las secuelas médicas de la victima derivan de un abordaje inadecuado, pues el
procedimiento quirdrgico previsto no fue realizado y se practicd uno consistente en la extraccion de
tejido sano, cuyas consecuencias alteraron en forma considerable su proyecto de vida al generarle
discapacidades que le impiden alcanzar sus expectativas de desarrollo personal, profesional y
familiar.

Esta Comisidon Nacional pudo establecer que las personas responsables del seguimiento en el HGR-
72 y en el HGO-UMF-60, lugares de donde la victima fue derivada, omitieron el seguimiento, manejo
y control multidisciplinario, incumpliendo con ello responsabilidades médicas sefaladas en la Ley
General de Salud y en el Reglamento del IMSS. Asimismo, se observd que prevalece el
incumplimiento de las obligaciones sefaladas en la Norma Oficial Mexicana para la Integracion del
Expediente Clinico (NOM-004-SSA3-2012) y considerd que existe responsabilidad institucional ante
lo referido por las autoridades médicas en un oficio, mediante el que comunica a este organismo
autonomo que uno de los tomos del expediente médico solicitado fue extraviado.

Ante los hechos narrados, la CNDH pide a las autoridades del IMSS que se proceda a la inmediata
reparacidon integral del dafo ocasionado, considerando para ello otorgar una medida de
compensacion apropiada y proporcional a la gravedad del dafo causado, y tomando en cuenta
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicas evaluables, que sean consecuencia de la violacién
de los derechos que se ha documentado. De igual forma, debera proporcionar a la victima y a
guienes resultan ser victimas indirectas, la atencion médica y asistencia psicoldgica necesarias, por
parte de personal profesional especializado, de forma continua, atendiendo a sus necesidades
especificas y con su pleno consentimiento.

El IMSS deberd llevar a cabo las acciones necesarias para esclarecer la participacién de cada una de
las personas servidoras publicas involucradas en los hechos, por lo que debera colaborar en el
trdmite y seguimiento de la denuncia que se presente ante la Fiscalia General de la Republica (FGR),
en contra de quienes resulten responsables y se inicien los procedimientos sancionatorios que
correspondan. Ademas, deberan continuar con el seguimiento del aviso que dio a la Fiscalia General
de Justicia de la Ciudad de México, por el extravio del expediente clinico de la victima, y aportar a la
investigacion los elementos contenidos en la presente Recomendacion.

Como medida de no repeticidn, el IMSS debera disefiar e impartir un curso de capacitaciéon en
materia de derechos humanos, que haga énfasis en el derecho a la proteccién de la salud, y a la
debida observancia de la NOM Del Expediente Clinico, el cual deberd estar dirigido al personal
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médico del servicio de Neurologia del CMN “La Raza”, de Urologia del HGR-72 y de Medicina Interna
del HGO-UMF-60, y deberd ser de asistencia obligada para las personas servidoras publicas
sefialadas como responsables, en caso de continuar activos laboralmente. Ademas, debera emitir
una circular al personal médico del Servicio de Neurologia del CMN “La Raza”, con las medidas
adecuadas de supervisidon para la integracién del expediente clinico y el resguardo de este.

La Recomendacion 148/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse
en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al Pueblo!

Periférico Sur 3469, Col. San Jerédnimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



