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Ciudad de México a 30 de octubre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/291/2023

CNDH recomienda al IMSS reparacidn integral del daiio ocasionado a una mujer a quien se le practicé
una mastectomia innecesaria, en Jalisco

<< ElI IMSS debera otorgar a la victima la atencion médica que requiera, entre otras, la especializada en
cirugia plastica, estética y reconstructiva para su reconstruccion mamaria

Luego de una exhaustiva investigacion en que se comprobd que una mujer derechohabiente del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) fue sometida a una cirugia con base en un diagnéstico erréneo, hecho
gue constituye violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, al trato digno, asi como a
una vida libre de violencia de género, a la integridad personal, al proyecto de vida y acceso a la informacién
en materia de salud, atribuibles al personal del Hospital General Regional nimero 46 (HGR-46), a la Unidad
Médica de Alta Especialidad, al Centro Médico Nacional de Occidente (UMAE CMNO) y al Hospital General
Regional numero 110 (HGR-110), en Guadalajara, Jalisco; asi como a la Unidad de Medicina Familiar
numero 178 (UMF-178), en Zapopan, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la
Recomendacion 159/2023 al IMSS.

El 25 de junio de 2020, la victima interpuso queja ante esta Comisién Nacional por inadecuada atencién
médica, debido a que, entre diciembre de 2019 y marzo de 2020, se le diagnosticé carcinoma papilar, por
lo que se le practicd una cirugia de mastectomia de mama y ganglios linfaticos izquierdos en el HGR-46,
procedimiento que resultd innecesario, ya que no padecia cancer, lo que le informaron en el mismo
hospital en que la operaron. Posteriormente, se le dio de alta sin proporcionarle el tratamiento que
requeria, situacion que le ha ocasionado malestares fisicos, psicoldgicos y/o psiquiatricos que le impiden
realizar sus actividades con normalidad.

A partir del andlisis de la informacion proporcionada por el IMSS, la CNDH comprobé que personal médico
del HGR-46 omitid realizar un protocolo diagnéstico completo para descartar el carcinoma papilar invasor
moderadamente diferenciado, y que la realizacidon de la operacidn quirldrgica en la que se le extirpod la
mama izquierda y los ganglios axilares fue innecesaria y tuvo consecuencia la aparicion y evolucion de un
tipo de inflamacién denominado Linfedema. Ademds, no se proporciond a la victima una rehabilitacidon
adecuada, ya que se le otorgd un tratamiento postquirdrgico inadecuado para el manejo del dolor axilar
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y del brazo izquierdo, al proporcionarle Unicamente un analgésico, sin brindarle una terapia
descongestionante compleja que redujera la inflamacién, mejorara el estado de la piel y aumentara la
movilidad, omisidon que condiciond la persistencia del dolor y la progresién de su padecimiento hasta verse
afectada la funcidn del brazo izquierdo.

Derivado de los hechos documentados, la CNDH solicitd al IMSS proceder a la inmediata reparacién
integral del dano a la victima, la cual deberd incluir la medida de compensacion justa y proporcional al
dafio causado, una vez que haya gestionado su inscripcidén en el Registro Nacional de Victimas, ademas
de facilitarle la atencion psicoldgica y/o psiquidtrica que requiera, asi como la atencion médica, entre
otras la especializada en cirugia pldstica, estética y reconstructiva para su reconstruccién mamaria, y la
atencion en las alteraciones funcionales del brazo, la mano izquierda y el dolor persistente e irreversible
en el brazo izquierdo; ademas de proveerla de los procedimientos quirdrgicos y tratamientos médicos que
requiera para su rehabilitacion fisica.

Asimismo, el IMSS debera colaborar en el seguimiento de la investigacion correspondiente en la queja
que inicié el Organo Interno de Control de ese instituto en contra de las personas servidoras publicas
involucradas en los hechos, para lo cual se remitird copia de la presente Recomendacion a fin de que sea
agregada al referido expediente.

Finalmente, el IMSS debera impartir un curso integral de capacitacion dirigido de manera especifica a las
personas servidoras publicas involucradas en los hechos, asi como a las adscritas en los servicios de
Oncologia Médica, de Anatomia Patolégica y Clinica de Mama de los centros médicos mencionados, sobre
derecho a la salud en lo relativo al diagndstico, manejo y control del cdncer de mama y su tratamiento,
prevencion y erradicacién de la violencia institucional hacia las mujeres en el sector salud, asi como las
Normas Oficiales Mexicanas correspondientes y las guias aplicables a estos padecimientos. El curso
deberd ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso.

La Recomendacién 159/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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