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Ciudad de México a 30 de octubre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/292/2023

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL IMSS POR INADECUADA ATENCION MEDICA OTORGADA A
PACIENTE ADULTA MAYOR EN EL HGR-1, DE THUANA, BAJA CALIFORNIA

<< Personal médico tratante omitié practicar un interrogatorio exhaustivo a la victima, lo que impidié
tratar adecuadamente la infeccién urinaria y alta temperatura corporal que presenté

Personal médico del Hospital General Regional nimero 1 (HGR-1), en Tijuana, Baja California, otorgd
atencién médica deficiente a una persona adulta mayor, quien lamentablemente perdié la vida por
choque séptico, infeccidn en vias urinarias y una fistula anorrectal, situacidon que vulnerd sus derechos
fundamentales y amerité que la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitiera la
Recomendacién 160/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El 3 de julio de 2021, la victima ingresd al servicio de Urgencias luego de padecer altos niveles de
temperatura corporal, siendo diagnosticada con fibromialgia e hipertermia, por lo que permanecié
internada hasta el 4 de septiembre de ese mismo afio, en que fue dada de alta. Dos dias después
reingresd a ese nosocomio debido a que persistia la fiebre y presentaba dolor abdominal, intolerancia a
la via oral y retencion urinaria.

La investigacion de la CNDH permitié constatar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la
salud y a la vida de la victima, pues el personal médico tratante omitié practicar un interrogatorio
exhaustivo para conocer los antecedentes patolégicos y llevar a cabo una exploracién fisica completa,
utilizando aparatos y sistemas como era obligatorio al tratarse de una persona adulta mayor con
multiples comorbilidades.

Dicha exploracion les hubiera permitido detectar diversos padecimientos como los abscesos
abdominales que provocaron la fiebre e impidié proporcionarle tratamiento adecuado ante el riesgo de
sufrir una hemorragia. Por otro lado, a pesar de que un médico tratante seiald que la victima tenia
infeccidon de vias urinarias por bacterias y hongos, asi como alteraciones morfolégicas del pancreas,
determind que no era candidata a que se le practicara una intervencidn quirdrgica curativa ni paliativa
ni con fines de biopsia; aunado a que tampoco se solicitd interconsulta en el servicio de urologia. El 18
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de septiembre, la victima fue diagnosticada con proctitis con fistula perineal, absceso supravesical y
cistitis reactiva, a partir de la cual su estado de salud empeoré hasta que perdid la vida un mes después.

Por otro lado, en este caso también se acreditaron violaciones al derecho humano de acceso a la
informacién en materia de salud de una victima indirecta, toda vez que personal de la CNDH reviso el
expediente clinico y comprobd que éste carecia de diversas notas de evolucién y tratamiento clinico,
ademas de que los nombres de integrantes del personal médico eran ilegibles, incumpliendo con ello
diversas disposiciones de la Norma Oficial Mexicana (NOM) sobre la correcta integracién de dicho
documento.

Derivado de lo descrito, el IMSS debera tramitar el registro de ambas personas agraviadas en el Registro
Nacional de Victimas para que, una vez que la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas emita el
dictamen correspondiente, se le pueda reparar integralmente el dafio causado a la victima indirecta y
se le proporcione la medida de compensacidon que amerite la violaciéon a sus derechos humanos; asi
también, debera proporcionarsele apoyo psicoldgico y tanatoldgico, en caso de que lo requiera.

También, se le pide dar seguimiento al procedimiento de investigacion que, para deslindar
responsabilidades, se inicie ante el Organo Interno de Control en el IMSS; capacitar al personal del
referido hospital sobre el derecho a la proteccion de la salud, el cumplimiento de las guias de
tratamiento clinico del choque séptico, fistula anal y adenocarcinoma en personas adultas, entre otras,
asi como garantizar que, dentro de los servicios que se proporcionen en dicho centro de atencidn, los
interrogatorios y exploraciones fisicas sean practicadas conforme a lo dispuesto en la normatividad
correspondiente.

La Recomendacion 160/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser consultada en
la pagina web cndh.org.mx.
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