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Ciudad de México a 02 de noviembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/298/2023

CNDH dirige Recomendacion al IMSS por mala practica médica que derivo en el fallecimiento de una
persona adulta mayor, en Chiapas

<< A pesar de su estado de salud, se pretendié dar de alta domiciliaria a la victima mediante la
valoracion realizada por un sistema de primer nivel y no por un especialista

Luego de comprobar que una persona adulta mayor, quien sufrid infarto cerebral, no recibié atencién
médica adecuada, con lo cual se vulneraron sus derechos humanos a la salud, a la vida y al trato digno, al
derivar en su lamentable deceso, hecho atribuible al personal médico del Hospital General de Zona
numero 1 (HGZ-1), en Tapachula, Chiapas, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié
la Recomendacion 165/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En la queja presentada ante esta Comision Nacional, |a hija de la victima indicé que su madre fue internada
en el HGZ-1 el 24 de noviembre de 2020, lugar en el que la diagnosticaron, posteriormente, en estado de
coma por un infarto cerebral. La quejosa sefialé diversas anomalias ocurridas durante la estancia de la
agraviada en el citado hospital, y refirié que no se le brind6 atencién médica adecuada ni un trato digno,
ademas de que, posteriormente, personal del HGZ-1 queria egresar a la victima a pesar de su estado de
salud, lo cual consideraba acoso.

El 2 de marzo de 2021, se autorizd un traslado de la victima al Hospital Centro Médico Nacional “Siglo XXI”
en la Ciudad de México; sin embargo, el personal del HGZ-1 la envio a la Unidad Médica Familiar-UMAA
numero 161 (UMAA-161), en la Ciudad de México. Asimismo, pretendian darla de alta domiciliaria,
valorada por un sistema de primer nivel y no por una persona especialista; no se ingresé a la UMAA-161,
por ser Unidad Médica de primer nivel, y fue canalizada al HGZ-8, donde fallecié el 3 de marzo de 2021,
por choque séptico.

Con motivo de lo anterior, la Comisién Nacional inicié el expediente de quejay solicité diversa informacion
al IMSS para documentar probables violaciones a los derechos humanos. Del analisis realizado al conjunto
de evidencias, se acreditd que catorce personas servidoras publicas omitieron brindar a la victima la
atencion médica adecuada, dados los descuidos durante su cuidado, tales como la dilacion en la
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realizacion de una tomografia de crdneo, que repercutido en el deterioro neuroldgico y del patrén
respiratorio de la victima, favoreciendo la extensién de zona de infarto cerebral. Ademadas, no le
diagnosticaron de manera oportuna la presencia de un area de piel lesionada por permanecer en una
misma posicion por demasiado tiempo, lo cual provocé deterioro hemodinamico y finalmente muerte por
choque séptico.

Igualmente, se encontraron incumplimientos a los lineamientos de la Norma Oficial Mexicana (NOM) que
determina la manera en que debe integrarse el expediente clinico, ya que se detectd la falta de notas de
indicaciones médicas, constancias sin nombre completo de la victima, edad y sexo, y, en su caso, nUmero
de cama y expediente. También se observé que el reporte de tomografia es ilegible por la caligrafia de la
persona que lo realizd, sin contar con nombre completo, especialidad y hora de elaboracién por parte del
personal médico responsable.

Con base en los hechos comprobados, la CNDH ha recomendado al IMSS que proceda a la inmediata
reparacion integral del dafio a la hija de la victima, la cual debe incluir la medida de compensacion
correspondiente, para lo que ese instituto tendra previamente que colaborar con la Comisidén Ejecutiva
de Atencidn a Victimas (CEAV) en la inscripcién de la victima y su familiar directo en el Registro Nacional
en la materia. Ademas, en coordinacién con la CEAV, debera proporcionar a la persona familiar directa
atencidn psicoldgica y tanatolégica, en caso de requerirla.

Asimismo, el IMSS debera colaborar ampliamente en el seguimiento de la denuncia administrativa que la
CNDH presente ante el Organo Interno de Control de ese instituto, a fin de que se inicie el procedimiento
administrativo que corresponda contra las personas servidoras publicas involucradas en los hechos.
También deberd impartir un curso integral dirigido de forma particular a dichas personas, en caso de
continuar laboralmente activas, asi como a las dreas de Urgencias, Medicina Interna y Neurologia del HGZ-
1, el cual deberd considerar concretamente la debida observancia de diagndstico y tratamiento temprano
de la enfermedad vascular cerebral isquémica y de la NOM del expediente clinico.

Finalmente, deberd emitir una circular dirigida a las personas titulares de las Areas de Urgencias;
Neurologia y Medicina Interna en el HGZ-1, que contenga las medidas pertinentes de prevencion y
supervision en los temas de derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y acceso a la
informacién en materia de salud, asi como a la debida observancia y contenido de las NOM y las Guias de
Practica Clinica aplicables a casos como el descrito en esta Recomendacion, a fin de garantizar que se
agoten las instancias pertinentes con la finalidad de satisfacer la atencion médica, conforme a lo dispuesto
en la legislacién nacional e internacional.

La Recomendacién 165/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



e
¢ ) CN DH
\\jl V M E X
\5; 41'/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

iDefendemos al Pueblo!

* %k

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



