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Ciudad de México a 09 de noviembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/306/2023

CNDH emite Recomendacion al INM por el caso de un turista colombiano que fue obligado a
abandonar el pais, a pesar de que acredité su estancia legal

<< Agentes del INM que laboran en Tijuana, Baja California, vulneraron sus derechos humanos a la
seguridad juridica, al debido proceso, a la legalidad, a la libertad personal y de transito

A partir de una visita realizada a la Estancia Migratoria de Tijuana, Baja California, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (CNDH) atendio el caso de un turista, de nacionalidad colombiana, que fue
asegurado y obligado abandonar el pais, a pesar de que acredité su estancia legal en territorio
mexicano, situacién que vulnerd sus derechos humanos y amerité la emision de la Recomendacién
172/2023 al Instituto Nacional de Migracién (INM).

El 16 de marzo de 2023, la victima ingresé a México por el Aeropuerto Internacional de la capital del
pais, donde el Instituto Nacional de Migracién le sellé su pasaporte y le otorgd un permiso para
permanecer regularmente hasta finales de ese mes. Al dia siguiente, arribd a la terminal aérea de la
ciudad de Tijuana, Baja California, donde fue asegurada por agentes del INM quienes le quitaron su
pasaporte y la trasladaron a la Estancia Migratoria de esa ciudad fronteriza; ahi fue entrevistada por
personal de la CNDH y se recabd su queja. Posteriormente, fue remitida a la Estancia Migratoria
localizada en Villahermosa, Tabasco, a donde arribd el 19 de marzo en compaiiia de personal del INM
gue le entregd un oficio de salida para abandonar el pais durante los siguientes 20 dias naturales.

El seguimiento del caso por parte de personas servidoras publicas de la Comisidon acreditéd que
funcionarios del citado Instituto violentaron los derechos humanos a la seguridad juridica, al debido
proceso, a la legalidad, a la libertad personal y de transito de la victima, al comprobar que su
aseguramiento fue irregular, pues contaba con pasaporte sellado, una Forma Migratoria Multiple y un
cddigo QR expedido por las propias autoridades migratorias, documentos que le daban derecho a
permanecer y transitar libremente, durante 15 dias naturales, por el pais.

Al revisar la documentacién del caso, este organismo advirtié que el Procedimiento Administrativo
Migratorio (PAM) iniciado en Tijuana -en el que se comprueba que le informaron sobre sus derechos y
obligaciones- no contenia la firma de dicha persona, situacion que contraviene lo establecido en el
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Reglamento de la Ley de Migracién. Ademas de ello, dicho documento senalaba que la victima habia
manifestado su deseo de regresar a su pais, que no queria presentar ningln recurso a su favor ni
desahogar pruebas, lo que para este organismo resulté inverosimil, pues contaba con pasaporte
sellado y la documentacién que acreditaba su estancia legal. Ademas, en las pruebas recabadas no
existe una resolucion por la que se acordara su expulsién del pais, sino sélo el documento en el que se
notificd al quejoso tal resolucion, por lo que no se tiene constancia de que haya tenido conocimiento
de su derecho a interponer un recurso de revision, previsto en la legislacion mexicana.

Asimismo, aun cuando el personal del INM indicé que la victima no portaba pasaporte, dicho
argumento es falso, dado que la propia autoridad migratoria realizé una notificacidon consular a la
Embajada de Colombia en México donde informdé que una persona de ese pais “con pasaporte”
encontraba en la Estancia Migratoria de Tijuana.

Por lo anterior, la CNDH solicita al Instituto Nacional de Migraciéon cumplir con los requisitos necesarios
para que la victima pueda tramitar la reparacion integral por los dafios que se le causaron, incluyendo
el otorgamiento de la medida de compensacién respectiva y brindarle, de forma gratuita, la atencion
psicolégica que requiera; asi como coadyuvar en la investigacién administrativa que se inicie, a peticién
de la CNDH, contra las personas servidoras publicas sefialadas de haber vulnerado sus derechos
humanos.

También, debera iniciar un programa de capacitacion a las personas funcionarias publicas que laboran
en la Oficina de Representacién Local del INM en Tijuana, sobre derechos humanos y el procedimiento
administrativo migratorio, para prevenir hechos similares, asi como emitir una circular para que en
dichos procedimientos se consulte el Sistema Electrénico de Tramite Migratorio, a fin de verificar la
situacion legal de una persona extranjera, evitando asi que permanezca detenida de forma indebida.

La Recomendacién 172/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx.
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