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Ciudad de México a 20 de noviembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/318/2023

CNDH dirige Recomendacidn al ISSSTE por deficiente atencion y fallecimiento de una
persona adulta mayor en el HG “General Ignacio Zaragoza” de la CDMX

<< Se vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la salud y a la vida, pues no se
atendieron eficientemente la infeccion por COVID-19, neumonia, insuficiencia renal crénica e
hipertension arterial que presento la victima

Una persona adulta mayor, que ingresé al Hospital Regional (HR) “General Ignacio Zaragoza”
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por sufrir
un desmayo en la via publica y sintomas de COVID-19, fallecié luego de que personal médico
incurriera en diversas omisiones en su atencidn y tratamiento, lo que ameritd que la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitiera la Recomendacion 181/2023 a esa
institucion de salud.

El 30 de octubre de 2020, la victima fue trasladada a ese hospital, ubicado en la Ciudad de
México, al presentar mareo y pérdida subita y temporal de la conciencia. Tras ser auscultada,
se le diagnosticd sindrome coronario agudo, bradicardia sintomatica y probable infarto agudo
al miocardio, asi como diabetes mellitus e hipertensidn arterial.

Si bien es cierto que la persona agraviada cursaba sintomatologia de origen cardiaca e
hidroelectrolitica, una radiografia de térax efectuada al dia siguiente de su ingreso también
permitié corroborar infeccion por virus SARS-COV-2. Sin embargo, no se requirié en su favor
una prueba confirmatoria de diagnéstico y su valoracién por las especialidades de cuidados
intensivos, nefrologia, cardiologia, epidemiologia o bien, por el servicio de medicina interna.

Posteriormente, dicha persona fue trasladada al area de aislamiento por COVID-19 pero no se
pudo establecer el tipo de manejo que se le brindd y las indicaciones prescritas, pues no existen
notas médicas en el expediente clinico, ademas de que personal médico -del que no se pudo
establecer nombre, especialidad y matricula- omitio solicitar la valoracién multidisciplinaria de
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la victima en las especialidades antes mencionadas, lo cual era necesario, dado que los
diagndsticos de sindrome coronario agudo, hipertension y diabetes requerian vigilancia
estrecha y monitoreo continuo.

La salud de la victima se complicé tras varios de dias de tratamiento y hospitalizacion, hasta que
el 11 de noviembre de 2020, lamentablemente, perdié la vida por choque séptico, neumonia
atipica, COVID-19, insuficiencia renal crdnica e hipertensién arterial sistémica, atribuibles a la
inadecuada atenciéon médica que recibid en el Hospital Regional “General Ignacio Zaragoza”,
situacion que para este organismo nacional configurd violaciones a los derechos humanos a la
proteccién de la salud y a la vida, asi como al derecho a la informacién en materia de salud por
la deficiente integracion del expediente clinico.

Ante los hechos documentados, la CNDH recomendd al ISSSTE coadyuvar en los tramites que
se realizardn ante la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV) para que se repare
integralmente el dafio causado a dos victimas indirectas y brindarles tratamiento tanto
psicolégico como tanatolégico, de forma gratuita, hasta que restablezcan su salud emocional.

Asimismo, tendra que dar seguimiento a la resolucién del expediente iniciado en el Organo
Interno de Control del instituto en contra de las personas servidoras publicas responsables de
las violaciones a derechos humanos acreditadas; impartir al personal del citado Hospital
Regional sendos cursos de capacitacidon que serviran para prevenir que ocurran casos similares
y designar a una persona funcionaria publica de alto nivel para dar seguimiento al cumplimiento
de la Recomendacion, entre otras medidas.

La Recomendacion 181/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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