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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 21 de noviembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/320/2023

CNDH dirige Recomendacion al ISSSTE por pérdida del expediente clinico de una persona
adulta mayor

<< El instituto de salud es responsable solidario del incumplimiento de la obligacién de
elaborar y conservar los expedientes clinicos, por lo que tendrd que realizar las acciones
pertinentes para erradicar la practica de no integrarlos y resguardarlos de manera adecuada

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 183/2023 al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), luego de
acreditar violaciones al derecho a la salud y a la verdad en agravio de una victima, persona
adulta mayor, de quien dicho instituto informdé que no se habia encontrado el expediente
clinico, lo cual obstaculizé investigar la atencidn médica que le proporcionaron dos personas
médicas en el Hospital General “Dr. Francisco Galindo Chavez”, en Torredn, Coahuila.

En la queja presentada ante esta Comisidn Nacional, el 4 de mayo de 2020, se indica que la
victima acudid al Hospital General el 13 de abril de ese afio por presentar complicaciones
derivadas de una lesidén tumoral en su cara, sin embargo, se le negd el servicio aludiendo que
s6lo se atendia a pacientes con sintomas de COVID-19. El 25 de ese mes y ano, la victima
presentd falla respiratoria y cardiaca debido a derrame pleural, por lo que se le trasladé
nuevamente al hospital, donde en un principio se negaron a atenderle argumentando que se
podria infectar, pero después fue internada y le realizaron una puncién evacuadora, con lo que
mejoré su estado de salud.

El 4 de mayo de 2020, la victima se encontraba hipotensa y con dificultad respiratoria; le
realizaron una radiografia que mostré que el derrame pleural le habia llenado el hemitérax, sin
gue hubiera personal médico que la atendiera. Se indicé la posibilidad de que padeciera un
tumor sin contar con estudio citoldgico, por lo cual permanecid en el hospital hasta el 15 de
mayo de 2020, fecha en que egresé con diagndstico de derrame pleural. El 8 de julio de 2020,
lamentablemente fallecio por cancer pulmonar metastasico y enfermedad obstructiva crénica.
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Por estos hechos, la CNDH inicié el respectivo expediente y solicitd al ISSSTE informacidn
relacionada con la atenciéon médica proporcionada a la victima. No obstante, el Hospital General
informé que personal del Archivo Clinico de ese nosocomio no encontré el expediente clinico
de la victima, lo que imposibilitd que la Comisidon Nacional contara con una opinidon médica
integral, lo cual constituye, en si misma, una violacién al derecho a la proteccion a la salud de
la victima, toda vez que representa un obstdculo para conocer sus antecedentes médicos e
historial clinico detallado para su tratamiento, a fin de deslindar las responsabilidades que
correspondan, vulnerando el derecho de sus familiares a conocer la verdad con respecto a la
atencion médica que se le proporcioné.

En consecuencia, la CNDH acredité que hubo un manejo inadecuado del expediente clinico de
la victima, atribuible a las dos personas servidoras publicas, quienes omitiendo cumplir con la
calidad del servicio prestado, la cual debe considerar al menos la integracion de los expedientes
clinicos, en los que se deberd dejar constancia sobre todos los servicios y atenciones
proporcionadas a los pacientes. Cabe mencionar que existe una responsabilidad institucional
por parte del ISSSTE, ya que es responsable solidario del incumplimiento de esa obligacidn, de
acuerdo con su propia normatividad, por lo que se tendrdn que realizar las acciones pertinentes
para erradicar dichas practicas.

Con base en los hechos documentados, la Comisién Nacional recomendé al ISSSTE que inscriba
a la victima y a cuatro familiares directos mas en el Registro Nacional de Victimas para proceder
a la inmediata reparacién integral del dafio, la cual debera incluir la medida de compensacién
correspondiente, asi como otorgarles la atencion psicoldgica y tanatoldgica que requieran.

Asimismo, debera impartir un curso de capacitacién dirigido al personal del Archivo Clinico y
directivos adscritos al Hospital General, en particular a las personas servidoras publicas
implicadas en los hechos, en caso de continuar activos laboralmente, sobre formacion en
derechos humanos, asi como la debida observancia y contenido de la Norma Oficial Mexicana
y la Guia de Practica clinica respecto del Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico Integrado
y de Calidad (MECIC). Igualmente, deberd impartir un curso al personal adscrito al Archivo
Clinico, sobre el adecuado control en el préstamo de los expedientes y el cumplimiento de la
Ley General de Archivo, asi como las normas aplicables y a los lineamientos generales para la
Organizacion y Conservacion de los Archivos de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal.

Por ultimo, el ISSSTE debera colaborar ampliamente en la Carpeta de Investigacidn que se inicie
con motivo de la denuncia de hechos que esta Comisién Nacional presentara ante la Fiscalia
General de la Republica, por la pérdida del expediente clinico de la victima, a fin de que se
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determine la responsabilidad de las personas servidoras publicas implicadas en los hechos y
demads personal que haya participado.

La Recomendacion 183/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx
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