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Ciudad de México a 27 de noviembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/327/2023

CNDH solicita reparacion integral al IMSS en favor de adolescente que sufrié extraccion
testicular por dilacion y omisiones en diagndstico, en NL

<< Personal médico incurri6 en omisiones al realizar la historia clinica, omitiendo el
diagnostico oportuno de torsion testicular, lo que provoco que, por el tiempo transcurrido y
el compromiso circulatorio, se tuviera que llevar a cabo la extraccién quirtrgica del testiculo
izquierdo

Luego de acreditar que personal médico de la Unidad de Medicina Familiar nimero 28 (UMF-
28) y de la Unidad Médica de Alta Especialidad numero 25 (UMAE-25), en Monterrey, Nuevo
Ledn, cometidé dilaciones en el diagndstico y tratamiento de una persona adolescente con
diagnédstico de torsion testicular, lo que provocd que tuvieran que extraerle el testiculo
izquierdo, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion
186/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La queja, presentada el 7 de junio de 2022 ante la CNDH, sefiala que la victima presenté dolor
en su testiculo izquierdo y vomito el 29 de abril de 2022, por lo que acudié a la UMF-28 en
Monterrey, Nuevo Ledn, donde lo revisaron y le indicaron que debia presentarse con su doctor
familiar el 2 de mayo de ese afio. El personal médico se limitd a recetar naproxeno y diclofenaco
al estimar que el padecimiento sélo se trataba de una infeccién. Sin embargo, ante las
reiteradas muestras de dolor de la victima, sus familiares solicitaron la realizacién de un
ultrasonido testicular por cuenta propia, con la finalidad de presentar los resultados en la
consulta y agilizar el proceso.

El 1 de mayo de 2022, debido a que la victima amanecié con aumento de tamafio en el testiculo
izquierdo y dolor, fue trasladado nuevamente a la UMF-28, donde su familiar presenté los
resultados del ultrasonido. Con base en los resultados de este analisis clinico, y con la intencién
de descartar cancer, la victima fue referida a la UMAE-25, clinica en que le informaron que
podria ser torsién testicular y que le realizarian una cirugia urgente, debido a que sélo tenian
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seis horas para rescatar el testiculo, pero previamente tendrian que hacerle estudios y analisis.
Sin embargo, fue hasta el 11 de mayo que la victima fue intervenida de urgencia en la UMAE-
25, ocasién en la que le realizaron dos cirugias: una de retiro de testiculo izquierdo y la otra
para evitar una posible torsién en el testiculo derecho.

Con motivo de lo anterior, esta Comisidn Nacional inicio el expediente para documentar las
posibles violaciones a los derechos humanos y solicitd informacién al IMSS, con la que pudo
advertir que el personal médico tratante incurrié en omisiones al realizar una inadecuada
historia clinica, ya que la victima ya habia sido tratada con analgésicos y antibidticos sin lograr
mejoria de su padecimiento, omitiendo, ademas, el diagndstico oportuno de torsidn testicular,
lo que provocd que por el tiempo transcurrido y el compromiso circulatorio, se tuviera que
llevar a cabo la extraccion quirdrgica del testiculo izquierdo, situacién que pudo haberse
prevenido si en la atencién médica tanto del 29 de abril como del 1 de mayo se hubiese
efectuado un diagndstico y tratamiento oportuno.

Ante estos hechos, la CNDH recomendé al IMSS que proceda a la inmediata reparacién integral
del daio ocasionado, considerando para ello otorgar una medida de compensacidn apropiada
y proporcional a la gravedad del dafio causado, para lo cual debera gestionar la inscripcién de
la victima y de su familiar en el Registro Nacional de Victimas. De igual forma, debera
proporcionarles la atencion médica y psicoldgica necesarias, por parte de personal profesional
especializado, de forma continua, atendiendo a sus necesidades especificas y con su pleno
consentimiento.

También, debera colaborar con la autoridad investigadora en el tramite y seguimiento de la
denuncia administrativa que se presentara en el Organo Interno de Control en el IMSS, en
contra de las personas servidoras publicas involucradas en los hechos, a efecto de que se
investigue y se resuelva lo que a derecho proceda. Mientras que, como medida de no
repeticion, el IMSS debera disefar e impartir un curso de capacitaciéon en materia de derechos
humanos que haga énfasis en la debida observancia de las guias para atender casos como el
descrito, el cual debera ser de asistencia obligada para las personas servidoras publicas
involucradas en los hechos, en caso de continuar activos laboralmente.

Finalmente, deberd emitir una circular dirigida al personal de medicina familiar de la UMF-28 y
del servicio de Urologia en la UMAE-25, a efecto de garantizar que se satisfagan los manejos
médicos conforme a la legislacién nacional e internacional y conforme las guias que describen
como atender casos similares al descrito.
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La Recomendacion 186/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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