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Defendemos al Pueblo

Ciudad de México, a 31 de octubre de 2023

PROF. RAMON JIMENEZ LOPEZ
DIRECTOR GENERAL DEL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Apreciable Director General:

1. Esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1°, parrafos primero a tercero y 102, apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo primero, 6°,
fracciones I, Il y Ill, 15, fraccion VII, 24, fracciones | y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51 de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a 133y
136 de su Reglamento Interno, ha examinado los hechos y las evidencias del
expediente CNDH/2/2022/12859/Q, relacionado con el caso de violacion al derecho
humano de las mujeres a una vida libre de violencia, a la integridad personal y a la

educacién en agravio de QV, estudiante del Instituto Tecnoldgico de Durango.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, apartado A, fraccion
Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo segundo,
de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primero y
147, de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo,
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de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3, 9, 11,
fraccion VI, 16, 113, fraccion | y parrafo udltimo, 117, parrafo primero de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; asi como 1, 6, 7, 16,
17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados. Dicha informacion se pondrd en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los

datos correspondientes.

3. Asimismo, para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para las distintas personas involucradas

en los hechos, son las siguientes:

Nombre Abreviatura
Persona Quejosa/Victima Qv
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Estudiante PE
Carpeta de Investigacion Cl
Expediente Clinico EC
Causa Penal CP

4. A lo largo del presente documento, la referencia a distintas instituciones,
dependencias y ordenamientos se hara con acronimos o abreviaturas, a efecto de
facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las cuales podran ser identificadas

como sigue:
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Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Institucion, organismo, autoridad y/o normatividad. AETOMIITE ©
abreviatura
Comision Nacional de los Derechos Humanos Comisioén
Nacional/Organismo
Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Fiscalia General del Estado de Durango

Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Vallebueno
Instituto Tecnoldgico de Durango

Juzgado Primero Especializado en Materia Familiar y
de Control y Enjuiciamiento en Materia Penal del Primer
Distrito Judicial del Poder Judicial del Estado de

Durango

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia

Secretaria de Salud de Durango

Tecnoldgico Nacional de México

Constitucion Federal

Convencioén de Belém
do Para

CEDAW

CrIDH
FGED
Hospital Vallebueno
ITDurango

Juzgado Primero

LGAMVLV

SSD

TecNM
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. HECHOS

5. El 18 de octubre de 2022, se recibio en esta Comision Nacional la queja de QV,
estudiante de la carrera de Ingenieria Bioquimica del ITDurango, en la que
manifestd que desde meses atras, estaba sufriendo actos de violencia fisica y
psicolégica por parte de PE, compafiero de su salon de clases, quien empez6 con
burlas simples y posteriormente trascendié a los golpes con el pufio, hasta que un
dia la sostuvo con su mano de la parte del cuello y la levantd, quedando suspendida
del suelo por unos segundos; posteriormente el 7 de septiembre de 2022, le hizo la
denominada “llave china” sefialandole al mismo tiempo: “sabias qué haciendo esto

te puedo mandar al otro mundo” soltandola posteriormente.

6. QV sefal6 en su queja que después de los hechos ocurridos con PE, decidio
informar a las autoridades del ITDurango; es decir a AR1, AR2, AR3y AR4, quienes
no tomaron las acciones correspondientes para salvaguardar su vida e integridad
fisica y psicologica, lo que provocd que QV fuera diagnosticada clinicamente con

depresion y ansiedad, generandole ademas crisis convulsivas.

7. EI 5 de octubre de 2022, QV fue citada en la sala de juntas del ITDurango en
donde AR1 y AR2 le “insinuaron” darse de baja para que atendiera sus problemas
de salud mental, por lo que QV perdi6 el interés por acudir a la escuela por sentirse
vulnerable y con miedo por las acciones que pudiera realizar PE en su contra.
Aunado a lo anterior, QV tampoco recibi6 el apoyo adecuado por parte de AR5, para
que pudiera continuar con sus estudios de ingenieria en un ambiente seguro y libre

de violencia, lo que provoco que QV dejara de asistir a sus clases hasta la fecha.
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8. Con motivo de los hechos denunciados por QV, esta Comision Nacional
determind radicar el expediente de queja CNDH/2/2022/12859/Q, para lo cual se
solicité informacion al TecNM, a la FGED vy al Hospital Vallebueno, cuyos informes
seran objeto de valoracion en el apartado de observaciones y analisis de las
pruebas del presente documento.

II. EVIDENCIAS

9. Escrito de queja de QV recibido, el 18 de octubre de 2022, en esta Comision
Nacional, donde expuso los actos de violencia ocurridos en su agravio en el interior

del ITDurango.

10. Acta circunstanciada de 20 de octubre de 2022 en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar comunicacion telefonica con QV, sobre los hechos

cometidos en su agravio por parte del personal del ITDurango.

11. Correo electronico de 20 de octubre de 2022, por el que QV proporciond en
archivos adjuntos capturas de pantalla de intercambios de mensajes a través de
distintas redes sociales, asi como de correo electronicos, relacionados con los

hechos cometidos en su agravio.

12. Oficio M00.0.2/5722/2022 de 11 de noviembre de 2022, mediante el cual la
Direccion Juridica del TecNM rindié el informe solicitado por este Organismo

Nacional, adjuntando los siguientes documentos:

12.1.- Informes de 7 y 9 de noviembre de 2022, firmados por AR1, AR2 y AR3,
sobre los hechos narrados en la queja presentada por QV.
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12.2.- Acta de acuerdos de 13 de octubre de 2022, suscrita por los integrantes del
Comité Académico del ITDurango y por AR3, la cual fue autorizada por AR4, en la
gue se hizo constar que en reunion realizada el dia anterior, se conform6 un
subcomité para atender casos de violencia entre pares y se acordo la necesidad
de establecer un protocolo de actuacién para la prevencion y atencién de la

violencia entre pares (estudiantes).

12.3. Escrito de 24 de octubre de 2022, dirigido a AR1 firmado por PE, por el que
sefiald que después de la reunién sostenida el 27 de septiembre de 2022 con AR1
y AR2, continuaba cumpliendo su acuerdo de no generarle ninguna molestia a Qv

en clase.

13. Correos electronicos de 12 de diciembre de 2022, por los que QV proporcioné
en archivos adjuntos videos y audios de voz sobre las declaraciones publicas de

AR2 y AR4 relacionadas con los hechos cometidos en su agravio.

14. Oficio M00.0.2/6025/2022 de 14 de diciembre de 2022, mediante el cual la
Direccion Juridica del TecNM rindié un informe complementario sobre los hechos,
por requerimiento de esta Comision Nacional, en el que precisé que no se contaba

con un protocolo de atencién a situaciones de acoso y violencia entre estudiantes.

15. Oficio 106709/HSM/J/107/2023 de 10 de febrero de 2023, a través del cual la
Directora del Hospital Vallebueno, proporcioné copia del EC de QV, en el que obra

la siguiente documentacion:

15.1. Nota de urgencias de 28 de septiembre de 2022, en la que se sefala que
QV acudio por referencia del ITDurango para valoracion psiquiatrica,

6/51



Comisién Nacional de los Derechos Humanos

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

presentando una exacerbacion de la sintomatologia depresiva y ansiosa
secundaria al acoso escolar que vive de manera diaria, siendo diagnosticada
con: ‘frastorno depresivo persistente (F34.1) + trastorno depresivo
recurrente, episodio actual moderado con ataques de panico (F33.1)
+problemas relacionados con la muerte de un familiar (Z63.4)”

15.2. Nota de urgencias de 9 de diciembre de 2022, en la que se sefala que
QV acudié con cuadro depresivo y ansioso detonado por agresion fisica
sufrida por un compafiero de la institucion educativa a la que asiste, siendo
diagnosticada con: ‘frastorno depresivo persistente (F34.1) + trastorno
depresivo recurrente episodio actual grave con sintomas de panico (F33.2)
+ Antecedentes de Epilepsia (G40)”

16. Oficios FGED/VIYL/UIDCF/230/2023 y FGED/VIyL/UIDCF-V/335/2023 de 16
de febrero y 30 de junio de 2023, respectivamente, a través de los cuales la Unidad
de Investigacion de Delitos contra la Familia de la FGED, proporcion6 informacion
sobre el estado de la ClI, asi como copia de la misma, en la que obra la siguiente

documentacion:

16.1. Denuncia presentada por QV en contra de PE de 11 de noviembre de
2022, en la que manifesté que en el mes de agosto y 7 de septiembre de
2022, encontrandose en el salén de clases al interior del ITDurango, fue
agredida por PE, quien le dijo: “sabias que haciendo esto puedo matarte y
mandarte al otro mundo”, situaciones que hizo del conocimiento de AR1,
AR2 y AR3.
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16.2. Acuerdo de radicacion de la Cl de 28 de noviembre de 2022, ante la
Unidad de Investigacion de Delitos de Naturaleza Mdltiple de la FGED, por

la probable comision del delito de amenazas en contra de PE.

16.3. Entrevistas de 6 de diciembre de 2022, realizadas a AR1, AR2 y ARS3,
por parte de un Agente de la Policia Investigadora de Delitos de la FGED, a
quien entregaron sus informes, asi como copia simple de una carta

compromiso de PE.

16.4. Oficio D.507/2022 de 9 de noviembre de 2022, suscrito por AR4, por el
que rinde un informe a la Direccién Juridica del TecNM, con motivo de la
queja presentada por QV ante este Organismo Nacional, en el que
manifiesta que no existe un protocolo de actuacion en materia de violencia

de género entre pares estudiantes, asi como acoso escolar.

16.5. Dictamen Psicolégico C.I.P.F:1751/2022 de 28 de noviembre de 2022,
suscrito por una Perito en Psicologia de la FGED, en el que se determiné
gue QV al momento de ser evaluada presentd perturbacion psiquica, con
estados de temor, ansiedad, estrés, desconfianza y angustia “provocando
que su estabilidad emocional vaya en deterioro”, sugiriendo tratamiento

psicolégico.

16.6. Comparecencia de QV de 23 de enero de 2023, ante la Unidad de

Investigacion de Delitos contra la Familia de la FGED.

16.7. Orden de aplicacion de medidas de proteccion para QV, de 1 de febrero
de 2023, suscrita por Agente del Ministerio Publico de la FGED, por advertir
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que se encontraba en una situacion de riesgo la integridad fisica y

psicoldgica de QV.

16.8. Certificado de Lesiones de 2 de febrero de 2023, suscrito por Perito
médico forense de la FGED, en donde se certificé que QV presentd esguince

cervical.

16.9. Acuerdo de 22 de febrero de 2023, suscrito por el Juzgado Primero, por
el que se sefalé como fecha el 2 de mayo de 2023, para que se tuviera
verificada la audiencia de formulacion de imputacion contra PE por la
comision de los delitos de amenazas y lesiones en agravio de QV, dentro de
la CP.

17. Nota de valoracién médica en el area de urgencias de 2 de febrero de 2023,
del servicio de traumatologia y ortopedia del Hospital General 450 de SSD, en la
que se sefalé que QV acudibé por presentar dolor a nivel cervical desde cuatro
meses atras, posterior a compresion del cuello por segunda persona, con

diagndstico de rectificacion de la lordosis cervical.

18. Acta circunstancia de 16 de marzo de 2023, en la que personal de este

Organismo Nacional hizo constar comunicacion telefénica con QV.

19. Opinidn especializada en materia de psicologia de 17 de marzo de 2023,
elaborada por personal de la Coordinacion General de Especialidades Cientificas y
Técnicas de la Comisiébn Nacional, en la que se determiné que existe un dafio

psicologico en QV relacionado con los hechos motivo de la queja.
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20. Actas circunstancias de 18 de abril y 2 de mayo de 2023, en las que personal

de este Organismo Nacional hizo constar comunicaciones telefénicas con QV.

21. Correo electronico de 5 de mayo de 2023, por el que QV solicitd a AR5, le
permitiera concluir su semestre en linea para salvaguardar su integridad fisica y
psicoldgica en virtud de la actitud de los docentes y de sus comparieros de carrera,

al interior del ITDurango.

22. Acta circunstancia de 17 de mayo de 2023, en la que personal de este

Organismo Nacional hizo constar comunicacion telefénica con QV.

23. Oficio M00.0.2/1474/2023 de 30 de junio de 2023, mediante el cual la Direccién
Juridica del TecNM rindi6 un informe complementario sobre los hechos, por
requerimiento de esta Comision Nacional, en el que se precisé que QV presentaba
un bajo rendimiento académico por sus inasistencias y que en el ITDurango no se
imparten clases en linea, refiriendo que, debido al cambio de administracion en el
TecNM, ya no se conformé el subcomité para atender casos de violencia entre

pares.

24. Acta circunstancia de 10 de julio de 2023, en la que personal de este

Organismo Nacional hizo constar la comunicacion telefonica con QV.

25. Correo electronico de 12 de julio de 2023, por el que QV proporciond en
archivo adjunto el Perdon Legal otorgado a PE, asi como orden de proteccion a su

favor, ambos de 2 de mayo de 2023 y suscritos por el Juzgado Primero.
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26. Correos electronicos de 14 de julio de 2023, por el que QV proporcioné en
archivos adjuntos audios de voz sobre las que sostuvo con AR3 y AR5 relacionadas

con los hechos motivo de su queja.

27. Acta circunstancia de 19 de septiembre de 2023, en la que personal de este

Organismo Nacional hizo constar comunicacion telefénica con QV.
lll. SITUACION JURIDICA

28. EI 11 de noviembre de 2022, QV present6 denuncia ante la FGED, por lo que
se inici6 la CI por los delitos de amenazas y lesiones, dentro de la cual el 1 de
febrero de 2023, se emitieron medidas de proteccion a favor de QV, por encontrarse
en situacion de riesgo su integridad fisica y psicolégica. Dentro de la Cl también se
emitié un dictamen en materia de psicologia en el que se concluyé que, con motivo

de los hechos cometidos en su agravio, QV present6 una perturbacion psiquica.

29. LaCldio origen ala CP, en la que el 2 de mayo de 2023, QV otorg6 el perdén
legal a favor de PE durante la audiencia de formulaciéon de imputacion, por lo que
se procedio a sobreseer la CP, emitiendose ademas una orden de proteccion a favor
de QV.

30. A la fecha de elaboracién de la presente Recomendacion, no se cuenta con
constancia de que se hubiese iniciado denuncia administrativa ante el OIC-SEP

relacionada con los hechos materia de la queja.
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IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

31. Delanalisisy valoracion l6gico-juridico realizado al conjunto de evidencias que
integran el expediente de queja CNDH/2/2022/12859/Q, esta Comision Nacional
cuenta con elementos de conviccién que acreditan violacion al derecho humano de
las mujeres a una vida libre de violencia, a la integridad personal y a la educacién

en agravio de QV, estudiante del ITDurango.

32. Por lo anterior, toda conducta violatoria de derechos humanos debe
investigarse y sancionarse de manera proporcional a la conducta de las personas
servidoras publicas responsables, a las circunstancias en que ocurrieron los hechos
violatorios y a la gravedad de estos. En ese sentido, tratandose de hechos en los
gue hayan intervenido mas de una persona servidora publica, se debe investigar el
grado de participacion de todos y cada uno de ellos para determinar el alcance de

su autoria material e intelectual, asi como de la cadena de mando correspondiente.
A. CONTEXTO DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

33. La Comision Nacional ha manifestado que en nuestro pais las mujeres también
se enfrentan a la violencia en espacios publicos, lo que sitda a la violencia de género
como un problema que rebasa el espacio privado para trasladarse a las cuestiones
y ambitos publicos, tales como los espacios educativos.!

34. En México, cada dia mujeres de todas las edades viven en riesgo constante

de vivir algun tipo de violencia y, practicamente todas, en algin momento de su vida

1 CNDH. Recomendacion 2/2020. Parrafo. 53; CNDH. Recomendacion General 43/2020. Parrafo
375.
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han sido victimas de violencia, o se les ha amenazado por el simple hecho de ser
mujeres. La simultaneidad y el entrecruce de diversas formas de violencia en contra
de las mujeres, ya sea familiar, sexual, psicolégica, laboral, politica, o, por
preferencia sexual, étnica, religiosa, institucional, etcétera, responde a la

multiplicidad de opresiones sociales que aln se ejercen sobre las mujeres.?

35. El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), sefiala que la violencia
contra las mujeres es un comportamiento aprendido que tiene sus raices en la
cultura y en la forma como ésta se estructura socialmente, ademas que se origina
en la existencia de desequilibrios de poder en determinados contextos, formas de
control interpersonales, posiciones de desventaja social frente a los hombres, y por

pautas de construccién y orientacion de la identidad.?

36. De acuerdo a informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), la violencia contra las mujeres es un problema de
gran dimension y una préactica social ampliamente extendida en todo el pais, puesto
que 66 de cada 100 mujeres de 15 afios y mas, residentes en México, han
experimentado al menos un acto de violencia de cualquier tipo, ya sea violencia
emocional, fisica, sexual, econémica, patrimonial o discriminaciéon laboral, misma

que ha sido ejercida por diferentes agresores, sea la pareja, el esposo o novio, algun

2 CNDH. La violencia contra las mujeres en el contexto del COVID-19. Pagina 16.

SINMUJERES, “Guia metodolégica para la sensibilizaciéon en género: Una herramienta didactica para
la capacitacion en la administracion publica. Violencia contra las mujeres: un obstaculo critico para
la igualdad de género”, volumen 4, noviembre 2008, pag. 14
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familiar, comparfiero de escuela o del trabajo, alguna autoridad escolar o laboral o

bien por amigos, vecinos o personas conocidas o extrafias.”

37. Ademas, el INEGI resalté en su comunicado publicado el 21 de noviembre de
2019, que la mitad de las mujeres, es decir el 53.1%, sufrié violencia por parte de
algun agresor distinto a la pareja, ya sea en el trabajo, la escuela, algun lugar
publico, ejercida por compafieros de la escuela o del trabajo, maestros, autoridades

o patrones, familiares, conocidos, o extrafios en diferentes espacios.®

38. La Constitucion Federal, en su articulo 1°, parrafo quinto, prohibe toda forma
de discriminacion motivada por el género, misma que atenta contra la dignidad

humana, anula o menoscaba los derechos y libertades de las personas.

39. Por su parte la CEDAW reconoce que la discriminacion contra la mujer es toda
distincién, exclusién o restriccion basada en el sexo que menoscaba o anula el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos.® La Recomendacion
General 19 del Comité de la CEDAW, en su parrafo 7, reconoce que la violencia

contra la mujer constituye un acto de discriminacién hacia ellas.

40. En la Recomendacién General 35 del Comité de la CEDAW’ “Sobre la
violencia por razon de género contra la mujer, por la que se actualiza la

Recomendacion General 19”, reconoce la responsabilidad del Estado sobre los

4 INEGI. Estadisticas a proposito del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer (25 de noviembre), 21 de noviembre de 2019.

5 INEGI. Estadisticas a propésito del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer (25 de noviembre), 21 de noviembre de 2019.

6 Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer. Articulo 1
7 Resolucién emitida el 26 de julio de 2017
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actos u omisiones de sus 6rganos y agentes que constituyan violencia por razén de
género contra la mujer, lo que incluye los actos u omisiones de los funcionarios de
los tres poderes. Por tanto, es el Estado el responsable “de prevenir tales actos u
omisiones de sus propios 6rganos y agentes mediante, entre otras, la capacitacion
y la adopcién, aplicacion y supervision de las disposiciones juridicas, reglamentos
administrativos y codigos de conducta, y de la investigacion, el enjuiciamiento y la
aplicacion de sanciones legales o disciplinarias adecuadas, asi como de la
concesion de reparacion, en todos los casos de violencia por razén de género contra

la mujer.”

41. El Comité de la CEDAW también ha recomendado velar para que todas las
acciones judiciales, medidas de proteccidn, de apoyo y servicios para las victimas
y supervivientes respeten y fortalezcan su autonomia. Ademas, que los
procedimientos a los que se sometan las victimas las empoderen y corran a cargo
de profesionales especialmente capacitados para comprender e intervenir
debidamente en los casos de violencia por razén de género contras las mujeres,
garantizando la proteccion adecuada de los derechos de las mujeres y los nifios y
que dichas intervenciones se realicen sin una fijacibn de estereotipos ni

revictimizacion de las mujeres.®

42. El articulo 1° de la Convencion de Belém do Pard, define a la violencia contra
la mujer como: “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito

publico como en el privado,” la cual comprende la violencia fisica, sexual y

8 Recomendacion General niumero 35 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer. Numerales 31y 32.
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psicolégica que tenga lugar dentro de la familia o en cualquier otra relacién
interpersonal; en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona, en el lugar
de trabajo, en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro

lugar; o bien que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes.

43. El articulo 3 de la misma Convencién consagra el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, en el que se prevé gque “toda mujer tiene derecho a una

vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico como en el privado”.

44, La Convencion de Belém do Pard condena todas las formas de violencia
contra la mujer y contempla el deber estatal de adoptar, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violencia y de manera especifica actuar con la debida diligencia e incluir
normas en su legislacion las normas que sean necesarias para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas

apropiadas que sean del caso.®

45. Por su parte el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do
Pard (MESECVI), ha venido planteando la necesidad de generar procesos que
permitan avanzar de manera uniforme en la sancién de la violencia, no sélo desde

la perspectiva formal, sino desde el punto de vista sustantivo.©

9 Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencion de Belém do Pard). Articulo 7.

10 Tercer Informe de Seguimiento a la Implementacién de las Recomendaciones del Comité de
Expertas del MESECVI”, 2020 parr. 23
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46. La CrIDH ha sefialado la obligacién de los Estados parte de “adoptar medidas
integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra las
mujeres. En particular, deben contar con un adecuado marco juridico de proteccion,
con una aplicacién efectiva del mismo y con politicas de prevencion y précticas que

permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias.”*

47. En ese sentido, la LGAMVLV reconoce en su articulo 16 a la violencia
suscitada en la comunidad, definiéndola como aquellos actos individuales o
colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y propician su
denigracion, discriminacién, marginacion o exclusién en el &mbito publico. La misma
Ley reconoce a la violencia institucional, como “acfos u omisiones de las/os
servidoras/es publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan
como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a

prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia”.
12

48. Esta Comisidbn Nacional ha reconocido en diversas ocasiones que las
instituciones de educacion superior no solo son casas del conocimiento,
investigacion, innovacion y desarrollo, sino que también se consolidan como

espacios del reconocimiento y vigencia de los derechos humanos, del respeto y

11 CrIDH, “Caso Lopez Soto y otros Vs. Venezuela”. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
26 de septiembre de 2018. Parr. 131.
121 ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Articulo 18.
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convivencia pacifica entre las personas, asi como de la igualdad sustantiva entre

los géneros y del desarrollo arménico y pleno para todas las personas.!3

49. De manera especifica, la violencia que se presenta en el ambito escolar,
especialmente en las universidades de nivel superior se ha visibilizado mayormente
en los Ultimos afos, cobrado gran importancia, situacion que ha provocado la
adopcion de compromisos por parte de instituciones universitarias para promover
en su interior la elaboracion de protocolos de atencién a la violencia, como es el
caso de la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), la que cuenta con
un Protocolo para la Atencion Integral de casos de violencia por razones de género;
por su parte el Instituto Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM), tiene el Protocolo

para la Prevenciéon y Atencién de Casos de Violencia por Causa de Género.

50. No obstante, de la investigacion realizada por este Organismo Nacional se
acreditd que QV no recibié por parte del personal del ITDurango, una atencién
adecuada y apegada a la normatividad existente para la atencion de casos de
violencia contra las mujeres, al denunciar ante esa institucion educativa, actos de

violencia cometidos en su agravio por parte de PE.

B. VIOLACION AL DERECHO HUMANO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA, A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y A LA
EDUCACION EN AGRAVIO DE QV

13 CNDH, “Instituciones de educacion superior se fortalecen como espacios de reconocimiento de
derechos humanos e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres”, Ciudad de México, 1 de junio
de 2018. Comunicado de Prensa DGC/152/18, péag. 1.
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51. En atencion a las disposiciones y estandares sefialados anteriormente, esta
Comision Nacional procedera al estudio del caso de QV con motivo de las
actuaciones por parte de las autoridades del ITDurango, respecto del tratamiento y
atencioén que se le brindd, con motivo de la situacion de violencia de género que

sufrié por parte de PE.
a.- Violencia fisica y psicoldgica en agravio de QV

52. Este Organismo Nacional ha sefalado que: “el derecho a la integridad
personal es aquél que tiene todo sujeto para no sufrir tratos que afecten su
estructura corporal, sea fisica, fisioldégica o psicoldgica, o cualquier otra alteracion
en el organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor o
sufrimiento grave con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un

tercero”.

53. De las constancias que obran en el expediente CNDH/2/2022/12859/Q, este
Organismo Nacional acredité que QV, estudiante de la carrera en Ingenieria
Bioquimica del ITDurango, sufri6 actos de violencia fisica y psicolégica durante
meses cometidos por parte de PE, compariero de clases, quien comenzo6 con actos
de burla hacia ella, golpes con el pufio en su brazo o pierna, hasta que: “[en una
ocasion la] intent6 ahorcar [la] agarro con una mano del cuello y [la] levantd, [le] dejo
los dedos marcados, en otra ocasion [el 7 de septiembre de 2022 le] hizo la “llave
china”llegé por atras (...) y [le] agarrd con un brazo del cuello, [le] apreto fuerte (...)
y [le] dijo: “sabias qué haciendo esto te puedo mandar al otro mundo (...)” soltandola

posteriormente.
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54. Para entender la magnitud de la agresion cometida por PE el 7 de septiembre
de 2022, la denominada “llave china” es una técnica de estrangulamiento que
consiste en presionar los vasos sanguineos del cuello de una persona y puede
ocasionar distintas reacciones, que van desde el desmayo hasta la muerte, pues la

opresién interrumpe el flujo de sangre hacia el cerebro.'*

55. Los actos de violencia cometidos por PE provocaron ademas una afectacion
mental en QV, quien cuatro afios antes ya habia sido victima de acoso escolar en
otra institucion educativa, por lo que, a los 15 afios, fue atendida con tratamiento

farmacoldgico y psicolégico.
b.- Violencia institucional en agravio de QV

56. EI 22 de septiembre de 2022, QV denuncié en primera instancia a AR1, los
actos de violencia cometidos por PE, a quien también le manifesté que, con motivo
de los hechos, estaba cursando en ese momento con problemas de ansiedad y
depresion, informandole que ya estaba en tratamiento con la psicéloga de la escuela
y que incluso no estaba asistiendo a clases. Ante la denuncia presentada, AR1
Gnicamente le manifestd a QV que platicaria con PE y que le daria seguimiento a la

problematica, sin realizar mayores acciones para salvaguardar la integridad de QV.

57. Posteriormente, el 23 de septiembre de 2022, una docente del ITDurango le
informo6 a AR2, que QV hizo de su conocimiento que PE la habia maltratado verbal

y fisicamente, por lo que AR2 lo comunicé a la Subdireccién Académica del

14 Nota periodistica publicada por el Periédico el Financiero de 10 de enero de 2023, titulada:
“Homicidio La Polar: ;Qué es la llave china, la técnica mortal que le aplicaron a un comensal?”
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ITDurango, sin que tampoco se tomaran medidas administrativas y académicas

respecto a la problemética en agravio de QV.

58. Ante la omision de AR1 y AR2 de llevar a cabo acciones por la violencia
ejercida en contra de la estudiante, el 26 de septiembre de 2022, QV denunci6 los
hechos a AR3, a quien le hizo saber que estaba sufriendo agresiones fisicas y
verbales por parte de PE, manifestdndole que coincidia con su agresor en cuatro
materias y que en una clase realizaban actividades en equipo de trabajo. Ante la
denuncia de violencia, AR3 Unicamente le solicitd al docente de la sefialada

asignatura, que cambiara de equipo a QV.

59. Elmismo 26 de septiembre de 2022, AR3 se reunié de manera virtual con AR1,
y AR2, acordandose en dicha reunion que hablarian con PE para solicitarle que se

comprometiera “a evitar cualquier situacién que pudiera agravar la situacion.”

60. Al dia siguiente, el 27 de septiembre de 2022, AR1 y AR2 se reunieron con
PE, quien de acuerdo con el informe rendido por AR2 ante este Organismo Nacional
preciso que: ‘PE] aceptd que por el incumplimiento de QV, en algunas actividades
académicas, se tuvieron algunas diferencias entre ellos y manifestd (...) su
inconformidad de que QV continuara en el equipo de trabajo (...) Refirié que ella no
trabajaba, no asistia a la escuela y no mostraba interés hacia los trabajos en dicho
equipo. Reconocid, en su desesperacion, haberla tratado con brusquedad (...) y
aceptd el compromiso de no volverlo a hacer y a evitar cualquier contacto fisico y

relaciones de cualquier tipo...”

61. Por otra parte, AR1 en su informe manifesto que: “la accion que se tomo [fue]

pedirles a los profesores que los cambiaran de equipo que convivieran lo menos
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posible, al darle seguimiento a la situacion [PE] cumplié con lo antes mencionado,
sin embargo [QV] no asistia a sus clases y seguia presentando en mal desempefio

académico.”

62. Las acciones implementadas por AR1l, AR2 y AR3 representaron un
desconocimiento total sobre la atencion a los casos de violencia contra las mujeres
en las instituciones educativas, al justificar las agresiones cometidas por PE, como
respuesta a su inconformidad por el desempefio escolar de QV, normalizando los
actos de violencia al abordarlos como un asunto de naturaleza académica o como

una diferencia entre dos compafieros de clases.

63. Consecutivamente, el 28 de septiembre de 2022, QV fue referida al Hospital
Vallebueno por parte del ITDurango, en cuyo EC quedo asentado que QV presento
una exacerbacion de la sintomatologia depresiva y ansiosa secundaria al acoso
escolar que vivia de manera diaria, siendo diagnosticada con trastorno depresivo
persistente, trastorno depresivo recurrente, episodio actual moderado con ataques

de panico y problemas relacionados con la muerte de un familiar.

64. Es importante resaltar que de acuerdo con la nota de urgencias del Hospital
Vallebueno de 28 de septiembre de 2022, QV inici6é con problemas de salud mental
a los 15 afos, identificAndose como detonante ser victima de acoso escolar y el

fallecimiento de un familiar.

65. Los problemas de salud mental que presentaba QV fueron minimizados por
AR1, AR2 y AR3, por lo que no solo fue victima de violencia fisica y psicologica en
su entorno escolar, sino ademas fue victima de violencia institucional por parte de

las autoridades del ITDurango.
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66. Aunado a lo anterior, el 5 de octubre de 2022, QV fue citada por AR1 y AR2
en las instalaciones del ITDurango, ocasion en la que QV les manifestdé que ya no
tenia contacto fisico con PE; no obstante, les expreso que PE continuaba haciendo
comentarios en clase que eran molestos para ella, aunado a que también los
realizaba por medio de publicaciones a través de las redes sociales. Ante lo
manifestado por la victima, AR1 y AR2 le sefialaron que: “no tomara las cosas a
modo personal, y que no siguiera a [PE] en las redes sociales”, ademas le sugirieron
en varias ocasiones solicitar al Comité Académico del ITDurango darse de baja del
semestre para tratar su salud mental, manifestandole que el Comité Académico
estaria alerta para que en caso de alguna “muestra de agresion o falta de respeto”
hacia QV se procederia a la aplicacion del Reglamento Escolar correspondiente, es

decir hasta que ocurriera otro acto de violencia en su contra.

67. Las medidas efectuadas por AR1, AR2 y AR3, ocasionaron una revictimizacion
en agravio de QV, obstaculizando el ejercicio pleno de sus derechos humanos como
victima de violencia, al minimizar la problematica presentada, omitiendo la
aplicacion urgente de un programa o protocolo que permitiera la atencion integral
con perspectiva de género de la violencia sufrida por QV, como lo establece el
articulo 45 fraccion VIl de la LGAMVLYV, asi como aquellas obligaciones que le
corresponden a la Secretaria de Educacion Publica para coadyuvar en el

cumplimiento de lo dispuesto en la citada Ley.'®

68. Como ya se menciono previamente, la Convencion de Belém do Para obliga a
los Estados Parte a actuar con la debida diligencia en casos de violencia contra las

15 LGAMVLV. Capitulo 11l De la Distribucion de Competencias en Materia de Prevencion, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres
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mujeres, asi como adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del
caso. Por su parte, la CrIDH ha resaltado la importancia respecto de “iniciar ex officio
y sin dilacidon, una investigacion seria, imparcial y efectiva una vez que tomen
conocimiento de los hechos que constituyen violencia contra la mujer....”'No
obstante, desde el primer contacto que QV tuvo con AR1 el 22 de septiembre de
2022, las autoridades del ITDurango omitieron brindarle una atencion integral e
iniciar el procedimiento respectivo, con la finalidad de salvaguardad su integridad

fisica y psicoldgica.

69. Debido alafalta de empatia de las autoridades del ITDurango, el 18 de octubre
de 2022, QV presentd queja ante este Organismo Nacional y consecutivamente el
11 de noviembre de 2022, acudié a la FGED, en donde se inicié la CI por el delito

de amenazas en contra de PE.
c.- Violencia mediatica en agravio de QV

70. Con motivo de los hechos, algunos estudiantes del ITDurango realizaron
diversas manifestaciones que derivaron en el cierre de sus instalaciones los dias 28
y 29 de noviembre de 2022, lo que provoc6 que AR4, realizara declaraciones en
medios de comunicacion locales del Estado de Durango; no obstante, en dichas
declaraciones manifesté que se le habia dado la atencién debida a QV y que PE
aceptd haber realizado: “un gesto a lo mejor un poco brusco” a QV, refiriendo que
se le sugiri6 a QV darse de baja debido a su bajo desempefio escolar y no por

motivos de agresion.

16 Corte IDH. “Caso Gudiel Alvarez y otros ("Diario Militar") Vs. Guatemala”. Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 20 noviembre de 2012. Serie C No. 253, pérr. 275
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71. Por otra parte, AR2 manifesté en un comunicado publico con motivo de la toma
de las instalaciones del ITDurango, haberle dado un trato adecuado a la
problematica en agravio de QV, a pesar de que el ITDurango no cuenta con un
protocolo en el tema, buscando conciliar; no obstante, de acuerdo a su andlisis, la
violencia padecida por QV fue por cuestiones académicas y no por razones de
género; justificando con ello la violencia cometida en agravio de QV y refiriendo que
quienes conocian a los involucrados (es decir a QV y PE) podian formar un juicio

sobre quien tenia la razon.

72. También durante una reunion entre AR4 y QV, esta Ultima manifestd que dejé
de asistir a clases debido al ataque verbal de sus compafieros; ademas en dicha
reunion se hizo del conocimiento de AR4 que ya existian antecedentes de que PE
era una persona violenta, cuestionandola sobre las declaraciones que habia
realizado previamente ante los medios de comunicacién. En respuesta a lo anterior,
AR4 reconocio haber cometido errores en el caso de QV y que no estaba enterada
de la resolucion dada a la problemaética, reiterando ademas que el ITDurango, no
contaba con un protocolo para atender este tipo de sucesos, ademas aceptd haber
sefialado en los medios de comunicacion informacion erronea sobre el caso, lo cual
ocasionoé ataques de la comunidad estudiantil hacia QV y sus padres, por lo que se
comprometio a la suspension precautoria de PE de manera temporal, hasta que se
llevaran a cabo las investigaciones por parte de la FGED, asi como platicar con AR1

y AR2 para que no siguieran realizando comentarios parciales a favor de PE.

73. Lasdiversas declaraciones parciales publicas de AR2 y AR4 como autoridades
del ITDurango, representaron actos de violencia mediatica en agravio de QV, al

ejercerse utilizando un medio de comunicacidn para promover estereotipos sexistas
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y haciendo apologia de la violencia contra las mujeres, provocando ademas una

mayor afectacion psicologica y mental en agravio de QV.

d.- Consecuencias de la violencia y su repercusion en el derecho a la

educacion en agravio de QV

74. Debido a la fuente adicional de estrés, el 9 de diciembre de 2022, QV acudio
nuevamente al Hospital Vallebueno, con cuadro depresivo y ansioso, presentando
ademas exacerbacion de los sintomas afectivos y ansiosos con reanudacion de
crisis convulsivas, todo lo anterior asociado al proceso legal en contra de PE,
presentando ademas ideacioén suicida, siendo diagnosticada con trastorno
depresivo persistente, trastorno depresivo recurrente con episodio actual grave, con

sintomas de panico y antecedentes de epilepsia.

75. Por su parte, dentro de la Cl, obra dictamen psicoldgico de 28 de noviembre
de 2022, suscrito por una perito en psicologia de la FGED, en la que se determiné
que QV presentd, con relacion a los hechos que dieron origen a la presente
Recomendacion, una perturbacion psiquica “lo que la mantiene con sensacion de
temor ante las amenazas realizadas en su contra, alterando su estabilidad fisica y
psico/emocional, la cual se encuentra en deterioro”; presentando ademas: “rasgos
de ansiedad, para llevarla asi a un estado de estrés, el cual le impide sentirse libre
para asi tomar la decision adecuada y salir de la situacion que atraviesa... [con]
...sentimiento de angustia no contando asi con las defensas adecuadas ni
suficientes para hacer frente a los conflictos que se le estan presentando,

provocando que su estabilidad emocional vaya en deterioro.”
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76. Aunado a lo anterior, personal especializado de este Organismo Nacional, le
realizd una valoracién psicologica a QV los dias 8 y 9 de febrero de 2023, durante
la cual QV reiteré que la violencia que padecio por parte de PE fue en aumento,
comenzando con conductas hostiles y burlas sobre su cuerpo, hasta que en una
ocasion la tomo del cuello quedando suspendida del piso y la segunda ocasion su
agresor le aplicé la denominada “llave china”, hechos por lo que decidi6é acudir ante

las autoridades del ITDurango.

77. En la opinion especializada en materia de psicologia que emitié personal de
este Organismo Nacional, queddé acreditado que “existe un dafio psicoldgico en [QV]
relacionados a los hechos motivo de la queja.” Ademéas se determind que la
violencia fisica y psicologica que vivié QV estuvo compuesto de una falta de apoyo
del personal de la institucion educativa ante los hechos; es decir, de AR1, AR2, AR3
y AR4 generando una afectacion en su estado emocional y limitando su pleno
desarrollo, impactando principalmente en su proyecto de vida, ya que QV suspendid
sus actividades académicas, ausentandose de clases en diversos momentos, lo que
ocasiond que perdiera el semestre, lo que a su vez impacté en la cantidad y calidad
de redes de apoyo a su disposicién dentro del entorno educativo, ademas de

generarle dificultades para su posterior integracién a un nuevo grupo.

78. Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, existieron otras fuentes de
estrés para QV que surgieron del mismo hecho como son los tramites legales a los
gue también tuvo que recurrir con objeto de tener justicia y ser escuchada, asi como
los diferentes comentarios vertidos por terceras personas en redes sociales,
propiciando sefialamientos en su contra y/o distorsionando la informacién, lo que

propicio un patrén continuado de estigmatizacion, limitando su integracion escolar y
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la interaccion con sus maestros, vulnerando asi su derecho a una vida libre de

violencia.

79. Es importante mencionar que la FGED determiné dentro de la Cl que la
integridad fisica y psicologica de QV se encontraba en una situacion de riesgo, por
lo que el 1 de febrero de 2023 emiti6 medidas de proteccion a favor de QV, en las
gue se resolvio: 1.- La prohibicién de PE de intimidar o molestar a QV en su entorno
social o familiar, asi como a las personas cercanas a ella, por cualquier medio; 2.-
El auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales al domicilio en donde

se localice o se encuentre QV, en el momento de solicitarlo.

80. Dentro de la Cl, también obra un certificado de lesiones de 2 de febrero de
2023, en el que se certificd que QV presento dolor localizado en cuello derivado de
la agresion de PE, siendo diagnosticada con “esguince cervical.”'’” Lo anterior, fue
confirmado por el Servicio de Traumatologia y Ortopedia del Hospital General 450
de SSD, ya que QV acudio al area de urgencias el mismo 2 de febrero de 2023, por
presentar dolor a nivel cervical desde cuatro meses atras, posterior a compresion
del cuello por segunda persona, siendo diagnosticada con rectificacion de la lordosis

cervical.

81. Este Organismo Nacional también advirtio que PE continu6 acudiendo a clases
y las autoridades del ITDurango, en este caso AR5, no le otorgaron a QV las

facilidades y el ambiente adecuado para que cursara en un ambiente seguro y libre

17 Lesion que se presenta en personas que sufrieron un accidente automovilistico, pero también
como consecuencia de agresiones fisicas y otros mecanismos. Revista Médica del Instituto Mexicano
del Seguro Social 2013;51(3):304-7. “Consideraciones médico-legales del esguince cervical”
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de violencia el semestre enero-junio 2023, lo que provoco que QV optara por dejar

de asistir a clases.

82. Esta Comision Nacional acreditd las consecuencias de la violencia ejercida en
contra de QV, afectaciones tanto fisicas como psicolégicas y mentales, que han
limitado su pleno desarrollo y su integracién escolar, impactando ademas su

proyecto de vida y su derecho a la educacion.
e.- Consideraciones sobre la falta de un protocolo en el TecNM

83. Enlos informes que rindi6 el TecNM a esta Comisioén Nacional, se precis6 que
dicho 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica,
no cuenta con un protocolo especifico para la atencién de casos de violencia entre
pares por razones de género, manifestando que las quejas que se presentan se
realizan a través de una solicitud al Comité Académico del instituto respectivo, en
este caso del ITDurango, por lo que de acuerdo al informe rendido por esa sede
educativa, QV no recibi6 la atencion adecuada debido a que no presenté dicha
solicitud al Comité Académico, acompafada de evidencias que comprobaran su
dicho; lo que evidencio la falta de conocimiento de las autoridades del ITDurango,
en este caso de AR1, AR2, AR3 y AR4 para la atencion de casos de violencia contra

las mujeres en los centros educativos.

84. Es loable precisar que de conformidad con el capitulo 21 del Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México, una
de las funciones de los Comités Académicos de todos los Institutos, Unidades y

Centros adscritos al TecNM, es analizar y evaluar situaciones de discrepancia que

29/51



e \\ Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Y

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

se presentan en el proceso educativo, para proponer posibles soluciones en materia

académico-administrativas.

85. En ese sentido, la autoridad informo6 que el Comité Académico del ITDurango
estaria alerta para que en caso de alguna otra “muestra de agresion o falta de
respeto hacia [QV]” se procederia a la aplicacion del Reglamento Escolar
correspondiente y remitié a este Organismo Nacional, copia de un Acta de acuerdos
de la reunion celebrada el 13 de octubre de 2022, por los integrantes del Comité
Académico del ITDurango, cuya Presidenta en ese momento fue AR4, en la que se
hizo constar que en reunion realizada el dia anterior, se conformé un subcomité
para atender casos de violencia entre pares, acordandose la necesidad de
establecer un protocolo de actuacion para la prevencién y atencion de la violencia

entre pares.

86. La autoridad también precisé en sus informes que, hasta el 14 de diciembre
de 2022, se encontraba en proceso la elaboracién de un protocolo de atencion a
situaciones de acoso y violencia entre estudiantes, haciendo hincapié
reiteradamente que PE era un “alumno regular’ y “un buen estudiante”, demeritando
con ello la veracidad de los actos de violencia cometidos en agravio de QV y
justificando en todo momento el actuar de PE.

87. No obstante lo anterior, posteriormente, mediante informe rendido por el
TecNM el 3 de julio de 2023, esa autoridad manifestdé que en cuanto a la
conformacion del subcomité para atender casos de violencia entre pares, a traves
de un protocolo: “dicho proyecto no entré en operacion, no obstante en el mes de
febrero de 2023, el [TecNM], presentd de manera oficial el nuevo Reglamento para

Estudiantes, en el que se contempla el tipo de situaciones cuando se da un conflicto
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entre estudiantes y, a la fecha es el aplicable en casos similares al acontecido con

[QV].”

88. Es necesario sefialar que el Reglamento de Estudiantes del Tecnologico
Nacional de México, vigente a partir del mes de febrero de 2023, Unicamente
contempla en su articulo 8, como un motivo de sancion “XIl.-Recurrir a cualquier
forma de violencia en contra de cualquier miembro de la comunidad del TecNM”,
considerando en el articulo 14, entre las atribuciones de los Comités Académicos
de los Institutos Tecnoldgicos, el documentar y analizar las evidencias del hecho,
asi como el expediente de las o los estudiantes involucrados, otorgar el derecho de
audiencia a las y los estudiantes para posteriormente emitir la propuesta de sancién
correspondiente. Por lo que la citada normatividad no aborda de manera integral y
con perspectiva de género la problematica de la violencia que se ejerce hacia las
mujeres en los centros educativos pertenecientes al TecNM, para prevenirla,
detectarla, atenderla, sancionarla y erradicarla.

89. EI TecNM también manifestd que para los casos similares a los presentados
con QV y PE, contaba con un Programa Institucional de Tutoria y la Oficina de
Apoyo Psicolégico; sin embargo, tampoco se dio cumplimiento por parte de AR2 al
Procedimiento para Tutorias del ITDurango, mismo que establece en su numeral
3.8.2., que el tutor tiene la facultad de proporcionar atencion tutorial de manera
profesional, ética y empéatica a los estudiantes que le son asignados y canalizarlos
con las instancias correspondientes cuando las soluciones a las necesidades del
tutorado estén fuera del area de su competencia dando seguimiento a cada caso;
sin embargo, AR2 se mostré insensible con QV al sugerirse que se diera de baja de

manera temporal del ITDurango para que atendiera su salud mental, cuando fueron

31/51



Comisién Nacional de los Derechos Humanos

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

los mismos actos de violencia cometidos en su agravio por parte de PE al interior
de la institucion educativa, lo que agudiz6 en QV los sintomas de la perturbacion

psiquica.

90. EIITDurango acept6é que QV no fue canalizada a instituciones como el Centro
de Justicia para las Mujeres de la FGED o el Instituto Estatal de las Mujeres de
Durango, en donde la pudieran atender aplicando los protocolos a victimas de
violencia de género, por considerar “que podia resolverse mediante acuerdos con
[PEJ”, sefialando que QV se negd a ser asistida por personal del ITDurango para
proceder ante la FGED. No obstante lo anterior, esta Comision Nacional advirtié que
QV no recibié apoyo alguno para acudir ante una autoridad ministerial, como se
observa del intercambio de mensajes de la aplicacion de la red social “WhatsApp”
de 30 de septiembre de 2022 entre QV y AR2, en donde se aprecia el desacuerdo
de AR2 con relacion a la presentacion de una denuncia por parte de QV, pues ante
la pregunta de QV para acudir a demandar, AR2 le comenté: “eso puede agravar la

situacion (...) debemos agotar las posibilidades en el interior.”

91. Dentro de la Cl obra el informe que ARA4 rindi6é con motivo de la queja que QV
presentd ante este Organismo Nacional, en el que manifesté como alternativa de
solucién que: “en caso de que ocurriera un episodio de acoso por parte [de PE]
hacia [QV] y este [fuera] denunciado y evidenciado, se le [solicitaria] a [QV] que
presente su queja ante el Subcomité de Atencion y Prevencion de Violencia entre
pares estudiantiles para que sea evaluado y dictaminado, estableciendo la sanciéon
pertinente. En caso de que el subcomité considere que el caso es grave se
canalizara a las instancias externas.” La alternativa de solucion propuesta por AR4

dejé en estado de vulnerabilidad a QV, al dejar recaer en ella, toda la carga de la
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prueba, revictimizandola al tener que esperar a que “ocurriera [otro] episodio de
acoso” para que las autoridades del ITDurango actuaran con la debida diligencia,
cuando QV ya habia sido victima de violencia y amenazas desde meses atras por

parte de PE, minimizando con ello la situacion de peligro en la que se encontraba

QV.

92. Con respecto a las acciones implementadas por el ITDurango en beneficio de
QV, esa autoridad sefiald que en tanto la FGED no resolviera la Cl, PE estaria
suspendido temporalmente de la institucion educativa; no obstante, esta Comision
Nacional advirti6 que PE continud asistiendo a clases a pesar de la falta de
determinacion dentro de la Cl, lo que provocé que QV dejara de asistir a clases, sin
recibir ningun tipo de apoyo por parte de AR5, para que se generaran las
condiciones necesarias al interior del ITDurango que le permitieran continuar sus
estudios sin sentirse excluida o discriminada por sus propios compafieros y

compafieras, asi como el cuerpo docente.

93. La Ley General de Educacién, es sus articulos 12 y 16 establece que en la
prestacion de los servicios educativos se debe impulsar el desarrollo humano
integral para combatir las causas de la violencia que se ejerce contra las mujeres.
Ademas, que la educacion impartida debe luchar contra la violencia que se ejerce
en su contra, debiendo implementar politicas publicas orientadas a garantizar la

transversalidad de estos criterios en los tres 6rdenes de gobierno.

94. Por su parte, la Ley General de Educacion Superior, establece la obligacion
de las instituciones de educacion superior, en este caso el TecNM, de promover las
medidas necesarias para la prevencion y atencion de todos los tipos y modalidades

de violencia, en especifico la de género, estableciendo protocolos para la
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prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia y de manera especifica
en el caso de la violencia contra las mujeres, excluyendo las medidas de conciliacion
0 equivalentes como medio de soluciéon de controversias.'® Situaciébn que no
sucedié en el presente asunto, debido a que las acciones realizadas por las
autoridades del ITDurango; es decir, AR1, AR2, AR3 y AR4, se enfocaron en
acciones de conciliaciéon entre la victima y el agresor, mas que en salvaguardar la

salud fisica y emocional de QV.

95. La normativa sefialada en el parrafo anterior, también establece la obligacién
de las instituciones de educacion superior, de contar con instancias y personal
capacitado para la operacién y seguimiento de los protocolos para la prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de todos los tipos y modalidades de violencia, en
especifico la que se ejerce contra las mujeres, asi como la aplicacion de programas
que permitan la deteccion temprana de la violencia contra las mujeres para

proporcionar una primera respuesta urgente a las alumnas que la sufren.*®

96. Es ineludible la urgente necesidad de que el TecNM cuente e implemente un
protocolo para la prevencién y atencion de casos de violencia contra las mujeres,
en los Institutos Tecnolégicos que forman parte del TecNM, que permita combatir
ese tipo de violencia en el &mbito escolar a nivel superior, generando ademas
acciones de prevencion y deteccion precoz de la violencia, procedimientos de

seguridad para las denunciantes, y constante capacitacion para las personas que

18 | ey General de Educacién Superior. Articulos 42 y 43.
19| ey General de Educacion Superior. Articulo 43.
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atienden este tipo de casos, para evitar hechos como los que dieron origen al

presente pronunciamiento.

97. Como ya lo ha expresado esta Comision Nacional, los protocolos tienen como
finalidad: a) la organizacion de la respuesta o solucidon que se presta ante una
situacién de violencia ejercida contra las mujeres por razon de su sexo; b) identificar
instituciones y personas a las que recurrir, en qué momento hacerlo, de qué manera
y con qué objeto. Es decir, clarifican las competencias y responsabilidades de cada
una; c) Poner a disposicion medios materiales y humanos por parte de cada una de
las entidades que participan; y d) Expresar el compromiso asumido por cada una de
ellas en la respuesta a proporcionar ante las situaciones identificadas o descritas

como desencadenantes de la accién de respuesta. 2°

98. Las acciones de prevencion y atencién precoz son fundamentales para
prevenir casos como los ocurridos con QV, ya que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 no
contemplaron el riesgo a su integridad, ya que las agresiones hacia ella por parte
de PE comenzaron con burlas, hasta trascender a los golpes y amenazas, pasando
de nivel de riesgo medio a un nivel de riesgo alto, hasta atentar contra su integridad

fisica, emocional, su vida y recibir amenazas de muerte.

99. Por todo lo anterior, se acredita que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 dejaron de
observar, respetar y garantizar el derecho humano de las mujeres a una vida libre
de violencia en agravio de QV, pues sus acciones y omisiones afectaron y siguen

afectando sus derechos, al no haber accedido a procedimientos que permitieran

20 CNDH. Recomendacion 2/2020. Parrafo. 147
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prevenir, atender, sancionar y erradicar los tipos y modalidades de violencia de las
que fue objeto, es decir, la violencia fisica y psicolégica, en la comunidad,

institucional y mediatica, que sanciona la LGAMVLYV.
C. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

100. La Constitucién Federal, en el articulo 1°, parrafo tercero, establece que:
‘todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

101. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que le
fue encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que
se genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponde de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.?!

102. En la presente Recomendacién se advirtio la responsabilidad institucional del
TecNM, ya que se observo la falta de un protocolo para la prevencion, atencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres, que permitiera combatir
ese tipo de violencia al interior del ITDurango. Ademas se observé que el TecNM

no cuenta con mecanismos de deteccién temprana de la violencia para proporcionar

21 CNDH. Recomendacion 101/2021. Parrafo 495.
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una primera respuesta urgente a las alumnas que la sufren, asi como

procedimientos de seguridad para las personas denunciantes.

103. Esta Comision Nacional también percibio la ausencia de instancias y personal
del TecNM, debidamente capacitado y sensibilizado en materia de atencion de
violencia contra las mujeres, que permitieran la actuacion diligente y adecuada de

los casos de violencia entre estudiantes ocurridos al interior del ITDurango.

104. Por todo lo anteriormente sefialado, se advierte la responsabilidad Institucional
por parte del TecNM por la omisién de contar con los mecanismos necesarios para
la atencion de los casos de violencia contra las mujeres al interior de sus planteles
educativos, como lo establece la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida

Libre de Violencia y la Ley General de Educacion Superior.
D. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

105. La emision de la presente Recomendacion es consecuencia de la
investigacion exhaustiva realizada por este Organismo Nacional, en la que se
acredito violaciones a derechos humanos atribuibles a personas servidoras publicas
del TecNM.

106. La determinacion de responsabilidades por violaciones a derechos humanos
que realizan los organismos de proteccion de los derechos humanos del pais es de
naturaleza distinta a la que realizan los 6rganos jurisdiccionales o la autoridad
administrativa. Lo anterior, debido a que una misma conducta puede tener efectos

y consecuencias en distintos ambitos como: responsabilidad por violaciones a
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derechos humanos, responsabilidad penal por la comision de delitos vy

responsabilidad administrativa por infracciones a la normatividad administrativa. 22

107. Con la emision de esta resolucién se busca que la autoridad destinataria
realice las acciones necesarias para evitar que se repitan las conductas indebidas
de las personas servidoras publicas. La funcion preventiva ante la Comision
Nacional, tiene igual o incluso mayor valor que las sanciones penales o
administrativas impuestas a las personas servidoras publicas; pues al tiempo de
evitar la impunidad, se busca generar una cultura de respeto y observancia de los
derechos fundamentales y la conviccion de que es factible y compatible la funcion
asignada a las personas servidoras publicas de todas las dependencias de gobierno

y de todos los niveles, con un adecuado respeto a los derechos humanos,.?3

108. Como ha quedado acreditado, la responsabilidad generada, con motivo de la
violacion al derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia en agravio
de QV, estudiante del ITDurango, corresponde a los actos y omisiones realizados
por AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, que contravinieron lo establecido en el articulo 7
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, omitiendo promover,

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

109. En virtud de lo anterior, con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero, y
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
fraccion lll, 71, parrafo segundo, y 72, parrafo segundo, de la Ley de la Comision

Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo Nacional considera que se

22 CNDH. Recomendacion 75/2022. Parrafo 104.2
23 CNDH. Recomendacion 75/2022. Parrafos 104.4 y 104.5
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cuenta con elementos que deben ser analizados a través de un procedimiento
administrativo ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Educacion
Publica (OIC-SEP), por las acciones y omisiones cometidas por AR1, AR2, AR3,
AR4 y AR5 en agravio de QV, considerando todos los elementos analizados y
evidenciados en la presente Recomendacion, con la finalidad de que se realicen las
investigaciones oportunas con la debida diligencia, completa, imparcial, efectiva y
pronta de los hechos, con la finalidad de establecer la responsabilidad de AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5 y/o en su caso, de las demas personas servidoras publicas que
hubieran participado en los hechos, con la finalidad de aplicar efectivamente las

sanciones administrativas que la ley preve.

110. Por lo tanto, debido a que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5 incurrieron en
responsabilidad, por las probables faltas administrativas analizadas y evidenciadas
en la presente Recomendacion, esta Comision Nacional interpondra denuncia
administrativa ante el OIC-SEP, para que dé inicio al procedimiento administrativo

de investigacion, respecto de los hechos en agravio de QV.

E. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR
CUMPLIMIENTO A LA RECOMENDACION

111. De conformidad con lo establecido en los articulos 1°, péarrafo tercero, 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 44,
parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la
Recomendacion que formule esta Comision Nacional debe incluir las medidas que
procedan para la efectiva restitucion de las victimas en sus derechos fundamentales

y las referentes a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieren
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ocasionado, para lo cual todas las autoridades tiene la obligacion de investigar,

sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.

112. Los articulos 1°, parrafos tercero y cuarto, 7, fraccion I, asi como 26 y 27 de
la Ley General de Victimas, contemplan la obligacion de las autoridades de reparar
a las victimas de manera integral por el dafio que han sufrido como consecuencia
de las violaciones a derechos humanos que les causaron, a través de medidas de
restitucion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion,

de manera oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva.

113. Como ha quedado acreditado en el presente pronunciamiento, AR1, AR2,
AR3, AR4 y AR5, personal del ITDurango, incurrieron en responsabilidad en el
desemperio de sus funciones, de acuerdo a las conductas y omisiones sefaladas,
las cuales configuraron violacion al derecho humano de las mujeres a una vida libre
de violencia en agravio de QV; por tanto, esta Comision Nacional considera que
existen evidencias necesarias para determinar que las sefialadas autoridades,
incumplieron con sus obligaciones de conducirse con eficiencia y profesionalismo

como personas servidoras publicas.

114. A efecto de dar cumplimiento a la Recomendacién y calificar el cumplimiento
de cada uno de los puntos recomendatorios, es necesario que la autoridad se
comprometa y cumpla con las obligaciones en la materia, establecidas en la Ley
General de Victimas. Para ello, se puntualiza la manera como se cumpliran cada

uno de los puntos Recomendatorios.
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i.- Medidas de restitucion

115. De conformidad con los articulos 27, fraccion | y 61 de la Ley General de
Victimas, es necesario que la autoridad recomendada tome en cuenta que, en la
medida de lo posible se regrese a la situacion en la que se encontraba la victima
antes de las violaciones a sus derechos humanos, de manera que, debe entenderse
la restitucién como la devolucién a las circunstancias que debieran de existir si no

hubiesen ocurrido los hechos.

116. De acuerdo con lo argumentado por parte de este Organismo Nacional en los
apartados correspondientes, el ITDurango en el ambito de sus facultades y
atribuciones, debera realizar las acciones necesarias para que, de ser voluntad de
QV, retome sus estudios en la carrera de Ingenieria Bioquimica, asi como
implementar las medidas pertinentes para garantizar que su proceso educativo se
lleve a cabo en un ambiente libre de violencia, en donde ademas no tenga relacion
docente-alumna con AR2 y AR3, hecho lo cual, se deberan remitir las constancias
con que se acredite su cumplimiento; ello con la finalidad de dar cumplimiento al

punto recomendatorio segundo.
ii.- Medidas de rehabilitacion

117. De conformidad con lo establecido en los articulos 27, fraccion Il'y 62, fraccién
| de la Ley General de Victimas, las medidas de rehabilitacion son aquellas que
buscan facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por causa de las
violaciones a sus derechos humanos, las cuales incluyen atencion meédica,
psicologica y psiquiatrica especializadas, asi como todas aquellas medidas

tendientes a reintegrar a la victima a la sociedad.
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118. Es indispensable que el TecNM en coordinacion con la Comision Ejecutiva de
Atencion a Victimas (CEAV), otorgue todas las facilidades para proporcionar a QV
la atencion médica, psicolégica y psiquiatrica que requiera por la violacion al
derecho humano de las mujeres a una vida libre de violencia, misma que debera
otorgarse por personal profesional especializado -externo al TecNM- de forma
gratuita y continua durante el tiempo que se requiera, en un lugar accesible,
atendiendo sus necesidades especificas. La atencibn médica debera realizarse
conforme a la normatividad aplicable para dar atencién al esguince cervical que
presenta QV. Por otra parte, la atencién psicoldgica y psiquiatrica debera otorgarse
hasta que QV, alcance el méximo beneficio, a través de una adecuada atencion a
los sucesos vividos, conforme a su edad y sus especificidades de género, asi
también, en caso de no requerirla, se debera de dejar cita abierta a QV para
salvaguardar su derecho, cuando asi lo determine o desee retomarla, toda vez que
la citada medida de rehabilitacion es un derecho de la victima. Ademas, se debera
remitir las constancias que acrediten su cumplimiento, para dar atencion al punto

recomendatorio tercero.
iii.- Medidas de compensacién

119. De conformidad con lo establecido en los articulos 27, fraccion Ill, 64 y 65 de
la Ley General de Victimas, las medidas de compensacién han de otorgarse a la
victima de forma apropiada y proporcional a la gravedad de la violacién a los
derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso.
Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente

evaluables que sean consecuencia de la violacion a sus derechos humanos.
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120. A fin de cuantificar el monto de la indemnizacion, deberan atenderse los
siguientes parametros: a) Dafio material. Son referidos por lo general como dafio
emergente y lucro cesante, han sido considerados por la CrIDH como las
consecuencias patrimoniales de las violaciones de derechos humanos que hayan
sido declaradas; b) la pérdida o detrimento de los ingresos de las victimas; c) los
gastos efectuados con motivo de los hechos, y d) las consecuencias de caracter

pecuniario que tengan un nexo causal con los hechos del caso.?*

121. Aunado a lo anterior, se deberdn tomar en consideracion los siguientes
elementos para indemnizar a QV: 1) Derechos violados; 2) Temporalidad; 3)
Impacto Bio-psicosocial y 4) Consideraciones especiales atendiendo a las

condiciones de discriminacion o vulnerabilidad. 2°

122. El TecNM deberéa colaborar en el tramite ante la CEAV, para la inscripcion en
el Registro Nacional de Victimas de QV, a través de la noticia de hechos que ese
Centro de Educacion realice a esa Comisidn Ejecutiva con la presente
Recomendacion, y que esté acompafiada del Formato Unico de Declaracion de la
CEAV, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos
y las violaciones a derechos humanos descritas y acreditadas en la presente
Recomendacion, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio a QV, que
incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General de Victimas,
hecho lo cual, se deberan remitir las constancias con que se acredite su

cumplimiento; ello con la finalidad de dar atencion al punto recomendatorio primero.

24 CNDH. Recomendacion 70/2022, parr. 83
25 CNDH. Recomendacion 183/2022, parr. 112.
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iv.- Medidas de satisfacciéon

123. De conformidad con los articulos 27, fraccion IV y 73, fraccion V de la Ley
General de Victimas, las medidas de satisfaccion buscan reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas, que comprenden la aplicacion de sanciones
administrativas a los responsables de las violaciones de derechos humanos.

124. Como medida de satisfaccion el TecNM debera colaborar ampliamente con la
autoridad investigadora en el tramite y seguimiento de la denuncia administrativa
que se presentara ante el OIC-SEP en contra de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5,
personal del ITDurango, por incurrir en las conductas y omisiones ya sefialadas en
la presente Recomendacion, que configuraron violacion al derecho humano de las
mujeres a una vida libre de violencia en agravio de QV. Lo anterior, a fin de que se
inicien los procedimientos que corresponda, se realice la investigacion respectiva y
se resuelva lo que en derecho proceda, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, enviado a esta Comision Nacional
las constancias que acrediten su colaboracion. Lo anterior, para dar cumplimiento

al punto recomendatorio cuarto.
v.- Medidas de no repeticion

125. De conformidad con los articulos 27, fraccion V y 74 de la Ley General de
Victimas, las medidas de no repeticion buscan que la violacion de derechos sufrida
por la victima no vuelva a ocurrir; son aquéllas que se adoptan con el fin de evitar
que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para contribuir

a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza.
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126. Es ineludible que el TecNM disefie e implemente un Protocolo para la
prevencion y atencion de casos de violencia contra las mujeres, aplicable a todos
los Institutos Tecnologicos y areas administrativas que forman parte del TecNM, que
establezca el procedimiento que permita atender una determinada problematica e
identificar las responsabilidades particulares y especificas de las personas
servidoras publicas, areas e instituciones, atendiendo los criterios nacionales e
internacionales en la materia, con perspectiva de género, asi como evitar una
revictimizacion a las posibles victimas, considerando medidas preventivas y
cautelares. Asimismo, se debe permear y sensibilizar al personal encargado de
operar el protocolo, con el fin de que la atencién a las victimas de violencia sea
diligente y adecuada, evitando en todo momento su revictimizacion y velando por

las medidas de proteccion correspondientes.

127. Ademas, es necesario que se imparta un curso de capacitacion a todas las
personas titulares de los Institutos Tecnoldgicos federales que forman parte del
TecNM, en materia de violencia contra las mujeres, asi como los deberes de las

autoridades de prevenirla, atenderla, investigarla, sancionarla y erradicarla.

128. Aunado a lo anterior, se debe implementar una campafia de difusién
permanente sobre el derecho a una vida libre de violencia, con el fin de que todas
las mujeres al interior de los Institutos Tecnoldgicos y areas administrativas que
forman parte del TecNM, conozcan sus derechos y el deber de las autoridades en
la atencion de la violencia contra las mujeres, asi como los mecanismos con los que

cuentan, para si es su voluntad presentar una queja o inconformidad.
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129. Con referencia a lo anterior, es necesario que se envien a esta Comision
Nacional los documentos que lo acrediten, con la finalidad de dar cumplimiento a

los puntos recomendatorios quinto, sexto, séptimo y octavo.

130. En razdn de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias
de no repeticion, previamente descritas, constituyen una oportunidad para las
autoridades, en su respectivo ambito de competencias, a fin de fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefialadas y por consiguiente, sumarse a una cultura de
paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes
y comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesién a los
principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar

hechos similares a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.?®

131. En virtud de lo anterior, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos se
permite formular respetuosamente, a usted sefior Director General del Tecnolégico

Nacional de México, las siguientes:
V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colaborar en el tramite ante la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de QV, a traves de
la noticia de hechos que el TecNM realice a esa Comision Ejecutiva con la presente
Recomendacién, y que esté acompafiada del respectivo Formato Unico de

Declaracion de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, y una vez que ésta

26 CNDH. Recomendacion 103/2023. Parr. 156
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emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos y las violaciones de
derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
Recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio a QV, que
incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General de Victimas; y
se envien a esta Comisiébn Nacional las constancias con que se acredite su

complimiento.

SEGUNDA. Se instruya a quien corresponda, con el fin de que se realicen de
manera inmediata todas las acciones necesarias para que, de ser voluntad de QV,
retome sus estudios en la carrera de Ingenieria Bioquimica en el ITDurango, asi
como implementar las medidas pertinentes para garantizar que Su proceso
educativo se lleve a cabo en un ambiente libre de violencia, en donde ademas no
tenga relacion docente-alumna con AR2 y AR3; hecho lo anterior, se envien a esta

Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

TERCERA. En coordinacién con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas, se
deberan brindar a QV previo consentimiento y en caso de que lo requiera, atenciéon
meédica, psicologica y psiquiatrica, por los hechos y las violaciones a derechos
humanos que dieron origen a la presente Recomendacion, la cual debera ser
proporcionada por personal profesional especializado -externo al TecNM- de forma
continua, atendiendo a sus necesidades especificas; asi como de proveerle de los
medicamentos, en caso de requerirlos. La atencidn debera brindarse gratuitamente,
de forma inmediata y en el lugar accesible; asi también, en caso de no requerirla,
se debera de dejar cita abierta a QV para salvaguardar su derecho, cuando asi lo
determine o desee retomarla; hecho lo anterior, se envien a esta Comision Nacional

las constancias con que se acredite su cumplimiento.
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CUARTA. Colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que se presentara en el OIC-SEP, en contra de AR1, AR2, AR3, AR4
y AR5 por incurrir en las conductas y omisiones ya sefialadas en la presente
Recomendacion. Lo anterior, a fin de que se inicien los procedimientos que
corresponda, dicha instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo que
conforme a derecho proceda, de conformidad en lo dispuesto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y se envien a esta Comision Nacional las

constancias que acrediten su colaboracion.

QUINTA. En el plazo no mayor de seis meses, contados a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, disefie un Protocolo para la prevencion y atencion
de casos de violencia contra las mujeres, aplicable a todos los Institutos
Tecnologicos federales y areas administrativas que forman parte del TecNM, que
establezca el procedimiento que permita atender una determinada problematica e
identificar las responsabilidades particulares y especificas de las personas
servidoras publicas, areas e instituciones. Asimismo, se debe permear y sensibilizar
al personal encargado de operar el protocolo; hecho lo anterior, se envien a este

Organismo Nacional las pruebas con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. En el plazo no mayor de seis meses, posterior al disefio del Protocolo para
la prevencion y atencién de casos de violencia contra las mujeres en el TecNM, se
debera capacitar al personal encargado de operarlo, con el fin de que la atencién a
las victimas de violencia sea diligente y adecuada, evitando en todo momento su
revictimizacion y velando por las medidas de proteccion correspondientes;

capacitaciones que deberan ser realizadas por personal especializado en la
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atenciéon de mujeres victimas de violencia; hecho lo anterior, se envien a esta

Comisidn Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEPTIMA. En el plazo no mayor de seis meses, se debera disefiar e impartir un
curso de capacitacion a todas las personas titulares de los Institutos Tecnoldgicos
federales que forman parte del TecNM, en materia de violencia contra las mujeres
y los deberes de las autoridades de prevenirla, atenderla, investigarla, sancionarla
y erradicarla, en los términos de la presente recomendacion, el cual debera ser
efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la finalidad
de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y deberé ser impartido
por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos
humanos; que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras,
lista de asistencia, videos y constancias; hecho lo anterior, se envie a esta Comision

Nacional las pruebas con las que se acredite su cumplimiento.

OCTAVA. Implementar una campafa de difusion permanente sobre el derecho a
una vida libre de violencia, con el fin de que todas las mujeres al interior de los
Institutos Tecnoldgicos y areas administrativas que forman parte del TecNM,
conozcan sus derechos y el deber de las autoridades en la atencién de la violencia
contra las mujeres, asi como los mecanismos con los que cuentan, para si es su
voluntad presentar una queja o inconformidad ante dicho Centro Educativo; hecho

lo anterior, se envien a esta Comisién Nacional las constancias de su cumplimiento.

NOVENA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel de decision que se
desempeiie como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento oportuno de la presente Recomendacién y, en caso de ser sustituido,

debera notificarse de ello a este Organismo Nacional.
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132. La presente Recomendacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental, tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por personas servidoras
publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la Ley,
como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero,
Constitucional Federal, la investigacién que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquier otra autoridad competente, para que conforme a sus
atribuciones apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de

que se trate.

133. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién
Nacional, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacién,
en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles siguientes a su

notificacion.

134. Igualmente, con el mismo fundamento juridico se solicita que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta
Comisién Nacional en el plazo de los quince dias habiles siguientes a la fecha en

gue haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

135. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica
su negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de

la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 15, fraccion X, y 46, de
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la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, ante ello este Organismo
Nacional solicitara al Senado de la Republica, en sus recesos a la Comision
Permanente de esa Soberania, que requieran sSu comparecencia, para que

expliqguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

OJPN
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