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C N-’i:—) RECOMENDACION NO. 219 /2023
MEXTCo SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
Defendemos ol Pueblo DERECHOS HUMANOS A LA SALUD, A LA VIDA,

AL TRATO DIGNO, AL INTERES SUPERIOR DE
LA NINEZ, A LA INTIMIDAD E IMAGEN PUBLICA
EN AGRAVIO DE V, ASI COMO OMITIR
IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA
NECESARIA PARA UNA ADECUADA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD,
POR PERSONAL DEL HOSPITAL GENERAL DE
ZONA NO. 18 DEL IMSS, EN PLAYA DEL
CARMEN, SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

Ciudad de México, a 31 de octubre de 2023

MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Apreciable director general:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, y 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, primer parrafo, 6,
fracciones I, Il y lll, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il, y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51 de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como,128 a 133, y
136, de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/PRESI/2023/11261/Q, sobre la atencién médica brindada a V nifia menor de
edad, en el Hospital General de Zona Numero 18 del IMSS, en Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccion 11, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, parrafo segundo de la
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Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primero y 147 de
su Reglamento Interno; 68, fraccion VI; y 116, parrafos primero y segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3, 9, 11, fraccién VI,
16, 113 fraccion | y péarrafo altimo, asi como, 117, parrafo primero, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la informacién Publica; y 1, 6, 7, 16, 17 y 18, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Dicha
informacion se pondra en conocimiento de la autoridad recomendada, a través de un
listado adjunto en el que se describe el significado de las claves utilizadas, con el

deber de dictar las medidas de proteccién de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprensiéon del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en los

hechos, y expedientes son las siguientes:

DENOMINACION CLAVE
Persona Victima Vv
Persona Quejosa/Victima Indirecta QVI
Persona Victima Indirecta Vi
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP
Nifias, Nifios y Adolescentes NNA
4. En la presente Recomendacion, se hace la referencia a distintas instituciones,

ordenamientos juridicos y Normas Oficiales Mexicanas, asi como organismos
internacionales de derechos humanos, por lo que se haran con las siglas acrénimos
y abreviaturas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, los

cuales podran identificarse como sigue:
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DENOMINACION

SIGLAS, ACRONIMO O
ABREVIATURA

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas

CEAV

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

CNDH, Organismo
Nacional o Comision

Nacional
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Hospital General Zona Numero 18, del Instituto
Mexicano del Seguro Social en Playa del Carmen, HGZ No. 18
Solidaridad, Quintana Roo
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Cor_msmn de los Derechos Humanos del estado de CDHEQROO
Quintana Roo
Fiscalia General de la Republica FGR
Fiscalia General del estado de Quintana Roo FGQROO

NORMATIVIDAD

Ley General de los Derechos de los Nifas, Nifios y LNNA

Adolescentes

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, que
establece las caracteristicas minimas de infraestructura
y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién
médica especializada

NOM-016-SSA3-2012
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I. HECHOS

5. El 10 de julio de 2023 por la noche, acontecio6 el fallecimiento de V nifia menor
de edad, al ser prensada en el interior de un elevador, en las instalaciones del HGZ
No. 18 del IMSS de Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, durante su traslado
a diversa area cuando recibia atencion médica de personas servidoras publicas de

dicho nosocomio.

6. El 11 de julio de 2023, se publicaron diversas notas periodisticas en medios de
comunicacién en el &mbito nacional relacionadas con el hecho anterior y en la misma
fecha, personal de la CDHEQROO remiti6 a través de correo electronico a este
Organismo Nacional la queja de QVI, madre de V, mediante la cual solicitaba se

investigaran los hechos y el apoyo para evitar la divulgacion de las fotografias de V.

7. En virtud de lo anterior, este Organismo Nacional inici6 el expediente
CNDH/PRESI/2023/11261/Q, por lo que a fin de documentar las violaciones a los
derechos humanos se solicitd diversa informacién al IMSS y en colaboracion a la
FGQROO y a la FGR dando atencion a este asunto, cuya valoraciéon logica-juridica
es objeto de analisis en el capitulo de Observaciones y Analisis de las Pruebas de

esta Recomendacion.

Il. EVIDENCIAS

8. Queja remitida por personal de la CDHEQROO con motivo de la inconformidad
presentada por QVI, en agravio de V y VI1, recibida a través de correo electrénico, en

la que se adjunto la siguiente documentacion:

8.1 Impresion de la Nota 1, que refiere el fallecimiento de V durante la
madrugada del 10 de julio 2023, debido a que se puso en movimiento el
elevador del nosocomio antes de que entrara la camilla por completo, cuando

era traslada para su atencion meédica en el HGZ No. 18.
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8.2 Impresion de nota en red social Facebook sin fecha, sefialada como
Nota 2.

8.3 Escrito de ratificacion de queja por QVI de 11 de julio de 2023, y solicitd

se investigara a fondo el asunto.

8.4 Nota 3, del 11 de julio 2023 refiere que el accidente fue calificado como

una contingencia y presenta imagenes de V al momento de incidente.

8.5 Tarjeta informativa del IMSS de 11 de julio de 2023, respecto de los
hechos del HGZ No. 18.

9. Acta circunstanciada de 11 de julio de 2023, realizada por personal adscrito a
este Organismo Nacional, en donde se hizo constar la comunicacion con personal de

la CDHEQROQO y envio6 copia del comunicado emitido por la misma.

9.1  Comunicado 34/2023 emitido por la CDHEQROO en torno a los hechos.

10. Acta Circunstanciada de 11 de julio de 2023, elaborada por personal de este
Organismo Nacional en la que se hizo constar la comunicacién telefonica sostenida
con PSP1, quien sefialé que la FGQROO inicié una carpeta de investigacion por los
hechos motivo de la nota periodistica.

11. Acta Circunstanciada del 11 de julio de 2023, elaborada por personal de este

Organismo Nacional en la que se hizo constar la comunicacién telefonica sostenida

con el esposo de VI2.
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12.  Correo electrénico de 17 de julio de 2023, enviado por personal de la FGQROO

a través del cual remitio a esta Comision Nacional, la siguiente documentacion:

12.1  Oficio suscrito por PSP1 de 17 de julio 2023, en el que envia la
respuesta a petitorio en colaboracion.

12.2  Oficio suscrito por PSP2 de 14 de julio 2023, en el que informa: inicio de
la CP1 carpeta de investigacion por el delito de homicidio en agravio de V y en
contra de PSP4; que se otorgé libertad a PSP4; y, se declind la investigacion
por razén de competencia a la FGR.

12.3  Oficio suscrito por PSP3 de 13 de julio 2023, en el que remitid la carpeta
de investigacién CP1 a la FGR, acumulandose a la carpeta de investigacion
CP2.

13. Correo electronico de 08 de agosto de 2023, enviado por PSP5 a través del

cual remitié a esta Comisién Nacional, la siguiente documentacion:

13.1  Oficio 125/2023 de 7 de agosto de 2023, en la cual PSP6 informé que la
carpeta de investigacion CP2 se encontraba en etapa de investigacion inicial;

por el delito de Homicidio Culposo y Responsabilidad Profesional (por omision).
14. Acta Circunstanciada de 11 de agosto de 2023, realizada por personal adscrito
a este Organismo Nacional, en la que se hizo constar la entrevista con QVIy VI1 en

Tinum, Yucatan.

15. Acta circunstanciada de 14 de agosto de 2023, elaborada por personal de esta

Comisién Nacional, en la cual consta la consulta realizada a la carpeta de
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investigacion CP2 en Cancun, Quintana Roo, de la cual se extrajeron transcripciones

de diversas constancias:

15.1 Constancia de 14 de julio del 2023, suscrita por PSP6 en la que consta
la Recepcion del expediente Original de la Carpeta de investigacion y las

Actuaciones de FGR.

15.2 Entrevista de 10 de julio de 2023 a las 23:10 horas, realizada por PSP7
a PSP8, enfermero del HGZ No. 18.

15.3 Entrevista de 10 de julio de 2023 a las 23:50 horas, realizada por PSP7
a VI1.

15.4 Acta FGE/QROO/DRMPRM/FEH/07/603/2023, entrevista de 11 de julio
de 2023 a las 20:03 horas, realizada por PSP3 de la FGQROO a PSP9.

15.5 Acta FGE/QROO/DRMPRM/FEH/07/604/2023, entrevista de 11 de julio
de 2023 a las 21:45 horas, realizadas por el PSP3 de la FGQROO a AR3

personal del HGZ No. 18, donde refiri6 que entre sus funciones:

...se encuentran la de conservacion y mantenimiento de equipos,
mobiliario y el inmueble, pintura, plomeria, electricidad, en general puro
mantenimiento de las instalaciones...y que su superior inmediato es
[AR2] y que el “10 de julio de 2023 aproximadamente a las 13:00
horas...[ARA4]...subi6 un mensaje al chat de WhatsApp de gobierno, es
decir donde se encuentran todas las autoridades del hospital del IMSS
18 de Playa del Carmen... en el cual “decia que fall6 el equipo de RPBI
y que lo iba a dejar apagado, asi como ya habia sido reportado a la

empresa que le brinda mantenimiento” que supo se trataba del
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elevador que esté en el pasillo que da al area de urgencias, ya que asi
se tiene asignado, como RPBI, es decir de residuos peligrosos
biolégicos infecciosos...el cual no se usa regularmente para pacientes,
a menos que algun otro elevador este fallando...que ese mismo dia 10
de julio de 2023 aproximadamente a las 17:00 horas lleg6 un técnico
para reparar el elevador de RPBI [EP1]...misma persona que siempre
acude a reparar los elevadores, me dijo que venia a revisar el
equipo...en ese momento yo me retire y ya no supe a qué hora se retird

o si le dieron mantenimiento o arreglaron el elevador de RPBI.

15.6 Entrevistade 12 de julio de 2023 a las 12:00 horas, realizada por el Fiscal
del Ministerio Publico de la FGQROO a AR2 Subdirector Administrativo del
HGZ No. 18, mediante la cual indico:

...se desempefia como Subdirector Administrativo del Hospital General
de Zona Numero 18 DEL IMSS, y dentro de sus actividades me
encargo de supervisar todas las areas administrativas como, recursos
humanos, finanzas, personal, conservacion y servicios generales,
dentro de la conservacion tengo a...[AR3]...el cual se encarga de darle
atencion al servicio de maquinas, equipos como aire acondicionados,
elevadores, infraestructura del equipo, en general y para dar
mantenimiento a los elevadores se tiene contratada a la
empresa...también indico que el dia de 10 de julio del afio en curso,
siendo que alas 12:21 horas...reporta via WHATSSAPP... [AR4]...que
estaba fallando el ELEVADOR DE RPBI, sin especificarme que falla
tiene ya que no es técnico especialista, indicandome que también ya
lo habia reportado a la [EMPRESAL]...para su verificacion, pidi6 lo
deje sin funcionar hasta que venga el personal especializado de dicha

empresa...via telefénica...y le pedi que lo apagara y avise a todo el
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personal que no se puede utilizar dicho elevador hasta su reparacion...

como a las 05:00 aproximadamente vi al técnico de.. la [EMPRESAL].

15.7 Entrevista de fecha 12 de julio de 2023 a las 13:00 horas, realizada por
el Fiscal del Ministerio Publico de la FGQROO a PSP10.

15.8 Entrevista de fecha 12 de julio de 2023 a las 14:00 horas, realizada por
PSP3 de la FGQROO a AR4 Subjefe de Departamento de Conservacion del
HGZ No. 18, donde refirié que:

...se desempefia como Sub-Jefe de Conservacion del HGZ18 del
IMSS...y dentro de sus actividades se encontraba...administrar el
personal de mantenimiento, es decir dependiendo de la categoria o
puesto del personal es que distribuyo el mismo y superviso que su
trabajo lo realicen adecuadamente que el dia lunes 10 de julio del afio
en curso, tenia asignado entre mis actividades mover de un piso a otro
unas camas para lo cual utilizaria el elevador de RPBI, por lo que
siendo las 13:00 horas aproximadamente al tratar subir una cama me
percate que la puerta no abrié totalmente por mas que arrastramos el
botén nunca abrio, por lo que le indique a mi técnico...que fuera a
apagarlo, lo apago y yo se le reporte directamente a mi administrador
[AR2]...el coordinador vespertino reporto via WhatsApp en el grupo
gobierno que no servia el elevador de RPBI por lo que respondi que ya

esta reportado...y se retir6 cuando termino su horario laboral.

15.9 Entrevista de 12 de julio de 2023 a las 17:22 horas, realizada por el
Fiscal del Ministerio Publico de la FGQROO a PSP11.
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15.10 Entrevista de 12 de julio de 2023 a las 15:00 horas, realizado por PSP7
aTl.

15.11 Entrevista de 12 de julio de 2023 a las 18:10 horas, realizada por el Fiscal
del Ministerio Publico de la FGQROO a PSP12.

15.12 Entrevista de 13 de julio de 2023 a las 12:00 horas, realizada por el
Fiscal del Ministerio Publico de la FGQROO a PSP13.

15.13 Opinion pericial de causalidad, de la Direccion de Servicios Periciales

Zona Norte de la FGQROO, el cual se concluyo que:

...la causa que motivo el hecho... en el elevador...fue debido a que los
sensores que mandan la sefial para ascender se accionaron por un mal
funcionamiento de los mismos estando aun las puertas abiertas, lo que
ocasiond que el elevador ascendiera durante el proceso de ingreso de
la camilla a la cabina, causando el deceso de la persona que se

encontraba sobre la camilla, al no ingresar totalmente...

16. Oficio 095217614D00/170, de 7 de agosto de 2023, mediante el cual personal

del IMSS, remiti6 diversa documentacion:

16.1 Informe detallado de la atencién medica proporcionada a V del 9 al 11 de
julio de 2023, en el HGZ No. 18, suscrito por PSP9 de 13 de julio de 2023.

10/50



Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

16.2 Oficio 240102200217/DIR/409/2023, de 17 de julio de 2023, suscrito por
PSP9, donde rindi6 informe respecto de las acciones y medidas
proporcionadas a las victimas para la proteccién de sus datos personales en
el HGZ No. 18.

16.3 Nota informativa de 10 de julio 2023, suscrita por PSP8 en la cual indico
los detalles del traslado en el elevador del HGZ No. 18, de V de la Unidad

Pediétrica a piso.

16.4 Nota informativa de 10 de julio de 2023, suscrita por PSP14 en la cual
informd a su superior los ingresos de los pacientes que estdn pendientes al
Area de Hospitalizacion e indicé que ya se encontraban disponible para recibir

el ingreso de V a dicha area.

16.5 Nota informativa de 10 de julio de 2023, suscrita por PSP12 donde

notifico a PSP9 de los hechos materia de esta Recomendacion.

16.6 Contrato abierto de prestacion del servicio de mantenimiento preventivo

y correctivo a elevadores celebrado por el IMSS y la EMPRESAL.

16.7 Oficio 09/9001/030000/1141, de 15 de julio de 2023, signado por el
Secretario del Consejo Técnico del IMSS, por el cual informé que en la sesion
extraordinaria de 15 de julio de 2023, dicho consejo acordd autorizar de
manera excepcional otorgar al nucleo familiar de V, las medidas econémicas
por la afecciones generados en la esfera material y afectiva, becas para los
hermanos de V y proporcionar de manera vitalicia atencion médica,

psicoldgica, quirdrgica, farmacéutica hospitalaria, y de maternidad en el IMSS.

16.8 Convenio de 19 de julio de 2023, celebrado por el IMSS y el nicleo

familiar de V para el otorgamiento de medidas.
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16.9 Nota de egreso de 10 julio 2023 a las 20:20 horas, suscrita por PSP10

respecto del estado de salud de V.

16.10 Nota de defuncién de 11 julio 2023 a las 00:20 horas, suscrita por
PSP13 el cual estableci6 el fallecimiento de V a las 12:20 de 11 de julio de

2023, y establecio las causas de la muerte.

17. Acta Circunstanciada de 18 de agosto de 2023, elaborada por personal adscrito
a este Organismo Autonomo, mediante la cual se hizo constar la comunicacion
telefénica con QVI a quien se le informo los numeros de localizacidon del personal de

la CEAV en el estado de Quintana Roo.

18.  Oficio 095217614D10/1231, de 14 de Septiembre de 2023, mediante el cual
personal del IMSS, remitié diversa documentacion la cual destacé la siguiente:

18.1 Oficio 249001410100/INV-402/2023 de 24 de agosto de 2023, en el que
PSP16, informd a la Titular de la Coordinacién de Atencion y Orientacion al
Derechohabiente en Chetumal, Quintana Roo que se notifico la resolucion de
rescision de los contratos individuales de trabajo de AR1, AR2, AR3 y AR4,

motivo por el cual no se incluiran en las medidas de no repeticion.

19. Acta Circunstanciada de 20 de octubre de 2023, elaborada por personal
adscrito a este Organismo Autdbnomo, mediante la cual se hizo constar la
comunicacion telefénica con QVI quien informo que, personas servidoras publicas del
IMSS ya cumplieron con sus obligaciones pactadas el 19 de julio de 2023, las cuales

se hace referencia en la evidencia 16.8.

[1l. SITUACION JURIDICA

20. No pasa inadvertido para esta Comisién Nacional que el IMSS ha realizado

acciones para brindar atencién inmediata a las victimas, como se acredité en el
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acuerdo dictado en la sesion extraordinaria del 15 de julio 2023, por el H. Consejo
Técnico del IMSS, que determiné el pago de medidas econdmicas encaminadas a
mitigar los efectos causados en la esfera afectiva y material, el otorgamiento a los
hermanos de V apoyo educativo, asi como atencion médica a favor de familiares de
V.

21. Se cuenta con evidencia de la cual se acreditdé que, en la FGEQROO, por los
hechos materia de esta Recomendacion se inicio la carpeta de investigacion CP1, la
cual fue remitida a la FGR por declaracién de incompetencia; en tal sentido la FGR
inicid la carpeta de investigacion CP2, la cual se encuentra en etapa de investigacion

en la Delegacion del estado de Quintana Roo.

22. Alafecha, no se cuenta con evidencia que permitiera acreditar la existencia de
algun procedimiento administrativo ante el Organo Interno de Control en el IMSS, con
motivo de los hechos de queja.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

23. Del andlisis realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente
CNDH/PRESI/2023/11261/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 y 42 de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, haciendo uso de un enfoque
I6gico-juridico de maxima proteccidn del principio de interés superior de la nifiez, a la
luz de los instrumentos nacionales e internacionales en materia de Derechos
Humanos, de los antecedentes emitidos por este Organismo Nacional, asi como de
criterios jurisprudenciales y precedentes aplicables tanto de la SCJN como de la
CrIDH, se cuenta con evidencias que permiten acreditar violaciones al derecho
humano a la proteccién de la salud, a la vida, al trato digno, a la intimidad e imagen
publica; asi como omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada
prestacion de los servicios de salud, en agravio de V lo anterior en razon de las

consideraciones que se exponen a continuacion.
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A. CONSIDERACIONES PRELIMINARES SOBRE EL CASO DE V

24. De manera inicial y, previo al andlisis de las consideraciones de hechos y
meédicas, sobre el caso documentado, este Organismo Nacional valora la pertinencia
de puntualizar la importancia del abordaje de los temas relacionados con la nifiez y el
estado de vulnerabilidad que se amplifica cuando los mismos refiere un padecimiento
de salud e ingresan a un hospital buscando el tratamiento médico correspondiente,

sin recibirlo.

25. Lo anterior, con el propdésito de reafirmar que la proteccion mas amplia de NNA
no solo consiste en protegerles cuando exista un dafilo causado, Sino prevenir

cualquier situacion que los ponga en peligro.

26. Por lo que también resulta necesario generar acciones de prevencion y
cuidado, para evitar situaciones de dificil e imposible reparacion, ya que esa falta de
prevencién o cuidado en la atencion de los elementos de funcionalidad de la
infraestructura del nosocomio contribuyeron a la pérdida de la vida de V, como lo fue

en el presente caso.

27. En atencién a ello, este Organismo Nacional otorga la debida relevancia a
todos aquellos temas que involucren violaciones a los derechos humanos de las NNA,
como el derecho a la salud y la vida, por lo que se requiere realizar acciones para que
las préacticas rutinarias y sistematicas del personal médico y administrativo se realicen,
no solo con suma pericia, sino también dispongan de los elementos necesarios para

evitar que se sigan dando casos como el aqui planteado.

28. De la misma forma este Organismo Nacional ha referido en diversas

resoluciones que:

La prevencién, investigacion y persecucion de los delitos por parte de
las autoridades, es compatible con el respeto a los derechos humanos,

por lo que hace patente la necesidad de que el Estado Mexicano, a
14/50



W Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

través de sus instituciones publicas, cumpla con eficacia el deber
juridico que tiene de prevenir la comision de conductas delictivas y, en
su caso, investigar los delitos que lleguen a cometerse, a fin de
identificar a los responsables y lograr que se les impongan las

sanciones legales correspondientes 1.

29. Esta Comisién Nacional considera que: “Toda conducta violatoria de derechos
humanos debe investigarse y sancionarse de manera proporcional a la conducta de
[las personas servidoras publicas] responsables, a las circunstancias en que
ocurrieron los hechos violatorios y a la gravedad de éstos. Nadie puede ni debe evadir
la responsabilidad administrativa y penal cuando se acredite que cometio violaciones

a derechos humanos 2.”

30. También que: “tratdndose de hechos en los que haya intervenido mas de [una
persona servidora publica], se debe investigar el grado de participacion de todos y
cada uno de ellos para determinar el alcance de su autoria material e intelectual, asi

como la cadena de mando correspondiente” 3.

31. Relacionado con lo siguiente, para esta Comision Nacional, resulta procedente

emitir la presente Recomendacion, relacionado con las afectaciones:
B. DERECHO A LA PROTECCION A LA SALUD

32. Esta CNDH ha sefialado que la proteccion a la salud es un derecho humano

vital e indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como

1 CNDH. Recomendacion 19VG/2019 p. 48; 18VG/2019 p. 222; 22/2019 p. 50; 7/2019 p. 42; 85/2018
. 142; 67/2018 p. 32; 53/2018 p. 29; 54/2017 p. 47 y 20/2017 p. 94, entre otras.

CNDH. Recomendaciones 7/2019 p. 45; 85/2018, p. 143; 80/2018, p. 32; 67/2018, p. 34y 74/2017,
. 46

CNDH. Recomendaciones 22/2019 p 54; 7/2019 p. 46; 85/2018, p. 143 y 80/2018, p. 32.
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la posibilidad de las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios

y condiciones necesarias para alcanzar su mas alto nivel.*

33. El articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
su cuarto parrafo, reconoce el derecho de toda persona a la proteccion de la salud,
definiendo la normatividad nacional a la salud como “un estado de completo bienestar

fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afectaciones o enfermedades”.®

34. Lajurisprudencia refiere que “El derecho a la salud...comprende: el disfrute de
servicios de salud de calidad en todas sus formas y niveles, entendiendo calidad como
la exigencia de que sean apropiados médica y cientificamente, esto es, que exista
personal médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario cientificamente

aprobados y en buen estado, y condiciones sanitarias adecuadas (...)".°

35. El comité de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas emitio la
Observacion General 15, sobre “El derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel
posible de salud”, previsto en el articulo 24, parrafo 1, de la Convencién de los
Derechos del Nifio en el que reconocié que: “La nocion de ‘mas alto nivel posible de
salud’ tiene en cuenta tanto las condiciones biologicas, sociales, culturales y
econdmicas previas del nifio (...) los derechos se refieren al acceso a una amplia
gama de instalaciones, bienes, servicios y condiciones que ofrezcan a cada nifio

igualdad de oportunidades para disfrutar del mas alto nivel posible de salud (...)".”

36. El comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha definido al

derecho a la proteccion de la salud “como un derecho al disfrute de toda una gama

4 CNDH. Recomendaciones: 79/2021, parrafo 20; 6/2021, parrafo 25; 35/2020, parrafo 33, 23/2020,
parrafo 36; 80/2019, parrafo 30; 47/2019, parrafo 34; 26/2019, parrafo 36; 77/2018, parrafo 16; 1/2018,
péarrafo 17; 56/2017, parrafo 42; 50/2017, parrafo 22; 66/2016, parrafo 28 y 14/2016, péarrafo 28.

5 Ley General de Salud, articulo 1° Bis.

6“DERECHO A LA SALUD. SU PROTECCION EN EL ARTICULO 271, SEGUNDO PARRAFO, DE LA
LEY GENERAL DE SALUD. Semanario Judicial de la Federacion, abril de 2009, registro 167530.

7 Parrafos 23 y 24.
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de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarios para alcanzar el mas alto

nivel posible de salud”.®

37. Esta Comision Nacional ha reiterado que ese derecho debe entenderse como
la prerrogativa de exigir al Estado un sistema de proteger y velar por el
restablecimiento de la salud, y que “...el desemperio de los servidores publicos de las
instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omisiones dependera la
eficacia con que éste se garantice; la efectividad del derecho a la proteccion de la
salud demanda la observancia de elementos esenciales que garanticen servicios

médicos en condiciones de disponibilidad ..."™.

38. Ademas, advirtio que “el derecho a exigir un sistema capaz de proteger y velar
por el restablecimiento de la salud es aqui donde podemos ubicar un ambito claro de

responsabilidades a cargo de los 6rganos del Estado”.

39. Paragarantizar la adecuada atencién médica, se debe considerar también uno
de los estdndares mas actuales para hacer realidad los derechos humanos en esa
materia, el cual se integra por los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda

2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

40. Esta Alianza Universal se compone por 17 objetivos integrados por 169 metas
conexas e indivisibles que reconocen el papel fundamental de la dignidad de la

persona. Las autoridades de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como

8 “Observacion General 14 “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud” (Articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales). Aprobada por la Asamblea
General de la ONU, el 11 de mayo de 2000, pérrafo 9.

9 Recomendacion General 15 “Sobre el derecho a la proteccion de la salud”, del 23 de abril de 2009,
parrafo 24. Recomendacion General 38/2016 “Sobre el caso de violencia obstétrica y violaciones a los
derechos a la proteccion de la salud de V1 y V2 y a la vida de V2, en el Hospital General de Zona
numero 8 del Instituto Mexicano del Seguro Social en Uruapan, Michoacan”, parrafo 21.
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de los &mbitos federal, estatal y municipal, tienen una importante participacion en la

implementacién, seguimiento y examen del progreso de la Agenda en nuestro pais.1°

41. Los articulos 1°, 2°, fracciones I, Il y V; 23, 27, fracciones Ill y X; 32, 33,
fracciones | y Il, 77 Bis 9, fraccion V de la Ley General de Salud; 8°, fracciones | y I,
9° y 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencién Médica; XlI, de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; 25.1 y 25.2 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, 12.1 y 12.2, inciso a) y d), del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, en relacion con el articulo 4.1 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y 10.3, 12.1, 12.2, inciso a) y d) del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en términos generales prevén el

derecho a la proteccion de la salud.

42. De acuerdo con la NOM-016-SSA3-2012, se puede afirmar que las
caracteristicas de la infraestructura fisica, instalaciones, mobiliario y equipamiento
con que cuentan los hospitales y consultorios para la atencion médica especializada
a los que se refiere, se constituyen en elementos basicos para que las personas
prestadoras de servicios para la atencibn médica de los sectores publico, social y
privado puedan ofrecer a las personas usuarias, la calidad, seguridad y eficiencia, ya
que, a través del aseguramiento de estas acciones, la autoridad sanitaria puede

garantizar el derecho a la proteccion de la salud.

43. Es importante recordar que conforme al Ultimo péarrafo del articulo 7 del
Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS, dicho Instituto “seré corresponsable
con el personal (médicos, personal de enfermeria y servicios auxiliares)...de los
diagnésticos y tratamientos de sus pacientes”, en relacion con el articulo 21 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

10 Resolucion 70/a de la Asamblea General de la ONU, titulada Transformar nuestro mundo: Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, 219/418.
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Atencion Médica, que prevé: “En los establecimientos donde se proporcionen
servicios de atencion médica, debera contarse, de acuerdo a las Normas Técnicas
correspondientes, con personal suficiente e idoneo”; asi como en el diverso 26 del
mismo ordenamiento que decreta: “Los establecimientos que presten servicios de
atencion meédica, contaran para ello con los recursos fisicos, tecnolégicos y humanos
que senale este Reglamento y las normas técnicas que al efecto emita la Secretaria”,
por lo que se advierte responsabilidad institucional del IMSS, que debid procurar la

disponibilidad y calidad en los servicios de salud HGZ No. 18.
C. DERECHO A LA VIDA

44. La vida como derecho fundamental se encuentra consagrado en documentos
nacionales como internacionales, por lo que corresponde al Estado Mexicano a través
de sus instituciones respetarlo, protegerlo, garantizarlo y promoverlo en el ejercicio

de sus funciones.

45. La SCJN ha determinado que:
El derecho a la vida impone al Estado una obligacion compleja, (...) no
Solo prohibe la privacion de la vida (...), también exige (...) la obligacién
de garantizar el pleno, libre y efectivo ejercicio de los derechos humanos,
adopte medidas positivas para preservar ese derecho (...) existe
transgresion al derecho a la vida por parte del Estado (...) cuando éste no
adopta las medidas razonables y necesatrias (...) tendientes a preservarla,

a minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado (...). 1

46. La CrIDH ha establecido que:
El derecho a la vida es un derecho humano fundamental, (...). De no ser
respetado, todos los derechos carecen de sentido. (...) comprende, no sélo

el derecho (...) de no ser privado de la vida (...), sino (...) también el

11 Tesis Constitucional. “Derecho a la vida. Supuestos en que se actualiza su transgresion por parte
del Estado”. Semanario Judicial de la Federacion, enero de 2011, y registro 16319.
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derecho a que no se le impida el acceso a las condiciones que le garanticen
una existencia digna. Los Estados tienen la obligacion de garantizar la
creacion de las condiciones (...) para que no se produzcan violaciones de
ese derecho bésico y, en particular, el deber de impedir que sus agentes
atenten contra él. (...)” 2, asimismo “(...) juega un papel fundamental (...)
por ser el presupuesto esencial para el ejercicio de los demas derechos
(...). 13
47. Este Organismo Nacional ha referido que: (...) existen diversos acuerdos
creados a partir del consenso de la comunidad médica internacional, (...), a
pesar de no encontrarse reconocidos por el Estado como derecho vigente, son
aceptados al interior del gremio clinico como referentes que regulan su actuar
profesional; en ese sentido destacan la Declaracion de Ginebra adoptada por la
Asociacion Médica Mundial en 1948 y el Cédigo Internacional de Etica Médica
adoptado por dicha asociacion en 1981, como documentos rectores del ejercicio
médico que prevén la obligacion fundamental del [personal médico] para

preservar la vida de sus pacientes. (...).14

48. Con las evidencias recabadas en la presente Recomendacion se puede
establecer que V fue llevada al HGZ No.18 en solicitud de un servicio médico, que
finalmente no le fue proporcionado, derivado de que las personas servidoras publicas
encargadas de la vigilancia y mantenimiento del nosocomio, no proporcionaron una
infraestructura idénea, con los recursos fisicos y tecnolégicos adecuados para la
prestacion del servicio publico de salud, que garantizara su seguridad dentro del
hospital y le permitiera el acceso a las diversas areas del mismo, para recibir los

servicios ahi prestados, hechos que en su conjunto impidieron que V recibiera una

12 CrIDH. Caso Nifios de la Calle (Villagran Morales y otros) vs. Guatemala. Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 19 de noviembre de 1999. Parrafo 144.

13 CrIDH. Caso Familia Barrios vs. Venezuela. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2011. Parrafo 48.

14 CNDH. Recomendacion: 243/2022, parr. 94.
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adecuada atenciébn médica y que derivé en su lamentable fallecimiento como se

analizard mas adelante.
D. PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ

49. El articulo 1°de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
prevé que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo
momento a las personas con la proteccion mas amplia, es por ello que el Estado
Mexicano estd obligado a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de todas las personas, pero al verse inmersa la vulneracién en agravio del
interés superior de la nifiez este bloque de constitucionalidad debe enfocarse en
buscar la salvaguarda de los intereses de este sector de forma integral, desde la vision

preventiva y de maxima proteccion.

50. Elarticulo 4°, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que todas las actuaciones del Estado deben estar encaminadas
a velar por el interés superior de la nifiez garantizando el acceso de todos los nifios y
nifias a un ejercicio pleno de sus derechos, por lo que las instituciones del Estado
deben facilitar a los particulares las herramientas que les sean indispensables para
coadyuvar hacia ese fin comuan, de lo contrario se materializa la inobservancia a los

mandatos constitucionales.

51. La Convencion sobre los Derechos del Nifo, en su articulo 3.1 exige que: “En
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera serd el interés

superior del nifio”.

52.  El Articulo 4° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio sefala que: “este
sector tiene derecho a disfrutar del nivel méas alto posible de salud, relacionado con el
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articulo 19, de ese mismo ordenamiento donde se sefiala que el deber de proteccion
se determina como una obligacion del Estado para que implemente formas de
prevencion, mecanismos de identificacion, notificacion, remision a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacién de casos donde exista la posibilidad de un

abuso fisico o mental.”

53. La CrIDH ha definido en su jurisprudencia sobre la proteccion de los derechos
de los nifias, nifios y adolescentes que la educacion y el cuidado de la salud de dicha
poblacion en situacion de vulnerabilidad, suponen diversas medidas de proteccion y
constituyen los pilares fundamentales para garantizar el disfrute de una vida digna *°.
El desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de la nifiez significan
un conjunto de aspectos inalienables que deben ser preponderados por el Estado

para lograr su deber de garantia y proteccion.

54. Esto quiere decir que el Estado, en su encomienda por la proteccion de este
sector vulnerable, debe prevenir situaciones que pudieran conducir, por accion u
omision, a la afectacion de los nifios, nifias y adolescentes, propiciando y generando
las condiciones para su acceso a una vida digna, asi como tomar las medidas que le
sean indispensables para atender sus necesidades mas esenciales, debido a que por
su condicién vulnerable necesitan una proteccién precisa, tomando en cuenta que las
violaciones de derechos humanos cometidas en agravio de nifias, niflos y
adolescentes tienen un mayor impacto a largo plazo en todos los aspectos de su

desarrollo social y personal.

55. La SCJN emitié una tesis de jurisprudencia constitucional en la cual determin6

113

gue este principio implica que “...que la proteccidén de sus derechos debe realizarse

por parte de las autoridades a través de medidas reforzadas o agravadas en todos

15 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Opinién Consultiva OC-17/2022, de 28 de agosto de
2022, solicitada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, Condicion juridica y derechos
humanos del nifio, parr. 86.
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los ambitos que estén relacionados directa o indirectamente con los nifios, nifias y
adolescentes, ya que sus intereses deben protegerse siempre con una mayor

intensidad.” 16

56. Estos instrumentos legales obligan al Estado mexicano, en cada una de sus
esferas de actuacion, a llevar a cabo acciones encaminadas a preservar y proteger
los derechos de los NNA, en todas las esferas de su vida, y, por supuesto en todo
momento. Esto es, el interés superior de la nifiez y la adolescencia, principio rector
de proteccion a estos sujetos, debe guiar todas las politicas, leyes y actuaciones de
las autoridades y/o personas servidoras publicas, contemplando en su disefio y
ejecucion todas aquellas situaciones en las que habrd NNA presentes.

57. Por otra parte, se establece que la proteccion mas amplia de NNA no solo
consiste en protegerles cuando exista un dafio causado, sino prevenir cualquier

situacién que lo ponga en peligro, en los términos del siguiente criterio:

“El principio de interés superior implica que los intereses de los nifios deben
protegerse con mayor intensidad, por lo que no es necesario que se genere
un dafio a los bienes o derechos de los nifios para que se vean afectados,
sino que basta con que éstos se coloquen en una situacion de riesgo. Aqui
conviene hacer una precision sobre el concepto de riesgo. Si éste se
entiende simplemente como la posibilidad de que un dafio ocurra en el
futuro, es evidente que la eventualidad de que una menor sufra una
afectacion estara siempre latente. Cualquier menor esta en riesgo de sufrir
una afectacién por muy improbable que sea. Sin embargo, ésta no es una
interpretacion muy razonable del concepto de riesgo. Asi, debe entenderse
gue el aumento del riesgo se configura nhormalmente como una situacion

en la que la ocurrencia de un evento hace mas probable la ocurrencia de

16 “Interés superior de los menores de edad. Necesidad de un escrutinio estricto cuando se afecten sus
intereses.”, Semanario Judicial de la Federacién, septiembre de 2016, Registro 2012592.
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otro, de modo que el riesgo de que se produzca este segundo evento
aumenta cuando se produce el primero. Aplicando tal comprension a las
contiendas donde estén involucrados los derechos de los menores de
edad, y reiterando que el interés superior de la infancia ordena que los
jueces decidan atendiendo a lo que resultara méas beneficioso para el nifio,
la situacion de riesgo se actualizara cuando no se adopte aquella medida
gue resultara mas beneficiosa para el nifio, y no sélo cuando se evite una

situacion perjudicial” 7.

58.  El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio debe entenderse
como un derecho adicional, complementario, que el tratado establece para personas
que por su desarrollo fisico y emocional necesitan de proteccion especial 8. , esto
quiere decir que el Estado debe asumir una posicion que garantice con mayor cuidado
y responsabilidad medidas orientadas a generar las condiciones 6ptimas para el
desarrollo integral de NNA, y a su vez el Estado debe propiciar espacios, programas
y proyectos para que este sector desenvuelva todas sus potencialidades de una

manera plena.

59. En este mismo sentido, la CrIDH, en su sentencia conocida como “Campo
Algodonero”, reiter6 que “la prevalencia del interés superior del nifio debe ser
entendida como la necesidad de satisfaccidon de todos los derechos de la infanciay la
adolescencia, que obliga al Estado e irradia efectos en la interpretacién de todos los

demas derechos de la Convencion cuando el caso se refiera a menores de edad” 1°.

17 Tesis registro digital 2005919, Primera Sala. Tesis 1a CVIII/2014 (102.), Gaceta del Semanario
Judicial de la Federacion, libro 4, marzo 2014, Tomo |, pagina 538, Rubro: Derechos de los nifios.
Basta con que se coloquen en una situacion de riesgo para se vean afectados. Amparo directo en
revision 2618/2013. 23 de octubre de 2013. https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2005919.

18 Corte I.D.H., Condicion juridica y derechos humanos del nifio... parrs. 53, 54 y 60; Corte I.D.H., Caso
“Instituto de Reeducacion del Menor” vs. Paraguay... parr. 147; Corte 1.D.H., Caso Chitay Nech y otros
vs. Guatemala... parr. 164, y Corte |.D.H., Caso de la masacre de las Dos Erres vs. Guatemala. parr.
184

19 Caso Gonzalez y otras (“Campo algodonero”) vs. México, excepcion preliminar, fondo, reparaciones
costas, sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 408.
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60. En la Observacion General numero 15 de 2013, sobre el derecho de los NNA
al disfrute mas alto nivel posible de salud (Articulo 24) se exhorto a los Estados parte
a que situen el interés superior del nifio en el centro de todas las decisiones que
afecten a su salud y su desarrollo, se sefialaron tres acciones para ejemplificar
acciones en favor de este derecho: “a) Orientar, cuando sea viable, las opciones de
tratamiento, anteponiéndose a las consideraciones econémicas; b) ... ¢) Determinar
la elaboracion de politicas orientadas a reglamentar las acciones que enrarecen los

entornos fisicos y sociales en los que los nifios viven, crecen y se desarrollan” 2°,

61. El Comité resalté la importancia de que todas las decisiones que se adopten
por el personal sanitario respecto a los tratamientos que le son prescritos y otorgados,
asi como las determinaciones y acciones que nieguen o suspendan los mismos,
deben tener como fundamento central el interés superior de la nifiez. El Estado es
responsable de establecer procedimientos y criterios para orientar a las personas
trabajadores sanitarias en preponderar el interés superior de la nifiez en la esfera de
la salud de acuerdo con sus atribuciones y funciones que la legislacion contempla
para ello, ademas de otros procesos vinculantes formales disponibles para definir el

interés superior del nifio.

62. Este Organismo Nacional considera que la inobservancia a las disposiciones
del interés superior de la nifiez repercute negativamente en el desarrollo integral de
NNA, limita el acceso pleno al ejercicio de sus derechos y vulnera de manera

progresiva, produciendo nuevos dafios.

20 Observacion general N° 15 (2013) sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud (articulo 24) Parrafo.13.
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E. VIOLACION AL DERECHO HUMANO A LA SALUD, A LA VIDA, AL PRINCIPIO
DEL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ, POR OMITIR IMPLEMENTAR LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD POR EL PERSONAL DE LA HGZ No. 18

63. En el presente caso se puede establecer que V nifia menor, hija de QV y VI1,
hermana de VI2 y VI3, fue llevada el 10 de julio de 2023, al HGZ No. 18 del IMSS,
debido a que presentaba cuadro compatible con dengue y con signos de alarma, tal

como se reporto en el informe rendido por PSP9:

...Femenino escolar con dengue no grave con datos de alarma actualmente
con aumento discreto de las plaquetas respecto a laboratorios de referencia
en hospital privado, enzimas hepaticas aitas con disminucién al dia de ayer
(9 de julio 2023). Se decide ingreso a sala de hospitalizacion pediatria
para continuar vigilancia médica estrecha, paciente delicada con riesgo de
complicaciones, amerita continuar hidratacién endovenosa de acuerdo con
guias de préctica clinica y toma de laboratorios cada 24 horas. Estado es
muy delicado alto riesgo de falla hepética fulminante, choque por dengue

sangrado masivo...
64. PSP8 sefal6 en su declaracién ministerial en la parte conducente que:

...Eldia 10 de julio del 2023...siendo aproximadamente 22:26 horas, recibi
la notificacion que ya puedo subir a...(V)... localiz6 al camillero
(PSP4)...se presenta con el familiar que es...(VI1), procedimos a colocarla
en la camilla (a V) y procedimos al traslado a piso... al llegar al elevador
el camillero (PSP4) selecciona el botdn para abrir el elevador se abre el
elevador el camillero empuja la camilla para que pueda entrar con el (SIC)

momento que se estad metiendo la camilla inmediatamente la puerta del
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elevador se cierra el papa de la paciente metio la mano y la mitad de su
cuerpo para evitar que se cierre el eleva(do)r , pero por la fuerza es
inevitable que se evite que se cierre el papa de la paciente se salié del
elevador y se cierra y empieza a subir, y la camilla no habia entrado
completamente nos quedamos en la parte exterior intentamos jalar camilla
para evitar que el elevador subiera pero por la fuerza no se pudo detener,

y es asi como la paciente se quedo prensada...

65. En la entrevista de 10 de julio de 2023, realizada por PSP7 a VI1, en la cual

éste Ultimo sefalo que:

...siendo a las 22:30 horas, el camillero empezd a manipular la camilla ya
gue tenia indicaciones de trasladar a la menor a piso, fue que se dirige al
elevador, apreto el botdn y abrié el elevador, todo estaba normal, ingresa
el camillero y jal6 la camilla donde se encontraba la menor...(V), fue que

el (e)levador sube de repente quedando...(V)...en medio del elevador...

66. De igual manera personal del IMSS informé del “contrato abierto...de
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a elevadores...de la
marca Hitra del HGZ 18...con vigencia del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2023,
suscrito el 6 de marzo de 2023...” celebrado entre el citado Instituto y la EMPRESAL,
el cual en la clausula vigésima primera que se refiere a la administracion y verificacion,
se sefialé que seria responsabilidad del servidor publico, en el caso concreto AR1
encargado del departamento de conservacion y servicios generales del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo del IMSS, toda vez
gue en el apartado de declaraciones del Instituto esta en calidad de administrador de
ese instrumento juridico, por lo cual le corresponde administrar y verificar el

cumplimiento del mismo.

67. En la entrevista realizada a PSP9 durante la investigacion de la Carpeta de
Investigacion CP1 realizada por la FGEQROQO, refirié que:
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68.

...el organigrama del Instituto de Unidades Médicas Hospitalarias se
divide en dos, en un area médica que esta a cargo del subdirector
meédico y un area administrativa a cargo del subdirector administrativo,
este Ultimo es el encargado de la supervision de los jefes de area, como
por ejemplo el jefe de conservacion siendo este el encargado de
supervisar, gestionar mantener los equipos e infraestructura del

hospital y por ende los elevadores...

Ademas de que PSP9 también refiri6 que el 10 de julio de 2023, se estuvo

dando mantenimiento a dicho elevador, debido a que le habian hecho del

conocimiento al area de conservacion de un fallo en dicho elevador, aunque no se

especificd qué tipo de fallo presentaba, solamente se notificd una vez, es decir no se

establecié cuantas veces falld, ello para que realizara la notificacion al proveedor y se

le diera el mantenimiento correctivo a dicho elevador, adicional sefialo:

69.

...el dia de ayer 10 de julio la empresa envio a su personal para el
mantenimiento, dichos trabajadores llegaron a las 17:00 horas como
consta en la bitacora de vigilancia de la caseta, pero desconozco el
nombre de dichos trabajadores, no tengo el dato en este momento, sin
embargo, cuando el personal de dicha empresa se retird, no avisaron
si el elevador lo compusieron, ni tampoco dejaron sefialamientos
preventivos en dicho elevador. Cabe sefalar que el personal de la
empresa que da mantenimiento a dichos elevadores regreso al hospital
el dia de ayer 10 de julio de 2023, a las 23:00 horas, sin embargo, al

ver el percance se retiraron...

De la opinion pericial de causalidad emitida por PSP15 relacionado con la

investigacion iniciada con motivo de los hechos, en la CP1 se extrae:
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70.

...De la revision y analisis del lugar de intervencién se indica que la
causa que motivo el hecho ocurrido el dia lunes diez de julio del
presente afio, en el levador que se ubica en la planta baja al interior
del inmueble Hospital General de Zona numero 18 del Instituto
Mexicano del Seguro Social, ubicado en avenida Petempich con
avenida Tecnologico, colonia Villamar I, de esta ciudad de Playa del
Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, fue debido A QUE
LOS SENSORES QUE MANDAN LA SENAL PARA ASCENDER, SE
ACCIONARON POR UN MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS
ESTANDO AUN LAS PUERTAS ABIERTAS, lo que ocasioné que el
elevador ascendiera durante el proceso de ingreso de la camilla a la
cabina, causando el deceso de la persona que se encontraba sobre la

camilla, al no ingresar totalmente...

El Subdirector Administrativo AR2, sefial6 en su comparecencia ante la
autoridad investigadora FGEQROO que:

...Dentro de mis actividades como SUBDIRECTOR son las siguientes:
me encargo de supervisar todas las areas administrativas como,
recursos humanos, finanzas, personal, conservacion y servicios
generales, dentro de la conservacion tengo al JEFE DE
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION...(AR3)... el jefe de dicho
departamento el cual se encarga de darle atencién al servicio de
maquinas, equipos como aire acondicionados, elevadores,
infraestructura del equipo, en general por lo que para dar
mantenimiento a los elevadores se tiene contratada a |Ia...
EMPRESA1... de una licitacion nacional ..., siendo que esa
contratacion fue a partir del mes de febrero del presente afio...me fue
presentado a los encargados de dicha empresa...y yo a su vez le
presente a mi JEFE DE DEPARTAMENTO DE
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CONSERV(a)CION...(AR3), esto para un mayor entendimiento y
manejo del proceso para los mantenimientos preventivos y correctivos.
si es que lo hay, por lo que el dia de 10 de julio del afio en curso, siendo
que a las 12:21 horas me reporta via WHATSSAPP, por parte De
....(AR4)... que estaba fallando el ELEVADOR DE RPBI, sin
especificarme que falla tiene ya que no es técnico especialista,
indicandome que también ya lo habia reportado a... (EMPRESA1) para
su verificacion, por lo que le pedi que lo deje sin funcionar hasta que
venga el personal especializado de dicha empresa..., y le pedi que lo
apagara y avise a todo el personal que no se puede utilizar dicho
elevador hasta su reparacion, por lo que recuerdo que al estar
haciendo mis rondines en el hospital como a las 05:00
aproximadamente vi al técnico de la (EMPRESALl) que estaba
verificando el ELEVADOR DE RPBI, lo identifico porque siempre es el

mismo técnico que nos da el servicio...

71. De las evidencias recabadas, se aprecia que el lamentable accidente por el
cual perdi6 la vida V el 10 de julio de 2023, durante su estancia hospitalaria, cuando
era llevada por PSP4 en una camilla al area de pediatria por orden médica, al accionar
el elevador, encontrandose en compafia de PSP8 y VI1, derivado del mal
funcionamiento del mismo, el cual es de la marca Hitra ubicado en el HGZ 18, debido
a que “LOS SENSORES QUE MANDAN LA SENAL PARA ASCENDER, SE
ACCIONARON POR UN MAL FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS ESTANDO
AUN LAS PUERTAS ABIERTAS” segun la opinion pericial recabada por la
FGEQROO.

72. Dicho elevador acorde con las evidencias recabadas por esta Comision
Nacional contaba con el servicio de mantenimiento preventivo-correctivo derivado

contrato abierto con vigencia del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2023, celebrado
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entre el IMSS y la EMPRESAL, donde se establecio la obligacion de AR1 para

administrar y verificar el cumplimiento de esté.

73. De igual manera AR2, AR3 y AR4, con motivo de sus respectivos encargos,
debieron atender en tiempo y prever cualquier situacion que pudiera presentarse ante
la falla o falta de servicio de los elevadores del nosocomio.

74. A través de sus Recomendaciones, esta Comision Nacional ha desarrollado
ampliamente los alcances de la debida diligencia, entendida en principio como la
necesidad de adoptar medidas necesarias y razonables ante situaciones de riesgo,
para hacer extensivo ese concepto a la obligacién de las autoridades de adoptar
medidas necesarias, efectivas y razonables ante actos, irregularidades u omisiones

que puedan configurar posibles violaciones a derechos humanos.?!

75. A dicho enfoque, da cuenta de la relevancia de la seguridad juridica al
considerar los principios de la buena administracién?? que deben imperar en todo acto
de autoridad, mas alla de requisitos esenciales como la fundamentacion y motivacion,
lo que resulta afin con la necesidad de que las autoridades, ante actos, irregularidades
u omisiones constitutivas de violaciones a los derechos humanos, adopten medidas
para atender, evitar o suprimir tales afectaciones, es decir, que actien bajo una

debida diligencia.

21 CNDH. Recomendacion 142/2022 (Puerto Morelos), parrafo 144.

22 Constitucién de la Ciudad de México, articulo 7, parrafo 1; Ley Constitucional de Derechos Humanos
de la Ciudad de México, articulo 108, parrafo 23, Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administraciéon Publica de la Ciudad de México, articulos 10, 11 y 12, son los tres ordenamientos
juridicos que se refieren las caracteristicas sustantivas del derecho a la buena administracion, entre
los que se encuentran: de atencidon ciudadana simplificacion, agilidad, economia, informacion,
innovacion, precision, legalidad, transparencia, gobierno abierto, proporcionalidad, buena fe,
integridad, plena accesibilidad, debido procedimiento e imparcialidad, honradez, lealtad, eficiencia,
profesionalizacion y eficacia. Para ampliar méas ver: Brito Jaime, Xelha Montserrat, El derecho humano
a una buena administracion publica en México: una propuesta, México, UNAM, 2023,
http://132.248.9.195/ptd2023/junio/0840839/Index.html.
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76.  Sobre el deber de debida diligencia, la CIDH en su informe “Pueblos indigenas,
comunidades afrodescendientes e industrias extractivas”, en el que dicho 6rgano
sostiene que los alcances de la debida diligencia se inscriben en el ambito de la

responsabilidad objetiva del Estado parte del tratado.

77. También, la CrIDH en su Opinién Consultiva 23/2017, resolucién en la cual se

menciono que:

(...) el deber de actuar con debida diligencia también corresponde, de
manera general, a la obligacion de garantizar el libre y pleno ejercicio
de los derechos reconocidos en la Convencion Americana a toda
persona sujeta a su jurisdiccién, segun la cual el Estado mexicano
debe adoptar todas las medidas apropiadas para proteger y preservar
los derechos consagrados en la Convencion, asi como organizar todas
las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio del

poder publico. (...).%3

78. A partir de lo anterior, en el ambito nacional, la debida diligencia, se percibe
como la obligacién del Estado mexicano de actuar apropiadamente para prevenir las
violaciones a los derechos humanos dentro de su esfera de atribuciones mediante
acciones exhaustivas que permitan el acceso efectivo de los derechos humanos de

toda persona bajo su jurisdiccion. 24

23 CrIDH, Opinién Consultiva OC-23/17: “Obligaciones estatales en relacién con el medio ambiente en
el marco de la proteccion y garantia de los derechos a la vida y a la integridad personal — Interpretacion
y alcance de los articulos 4.1 y 5.1, en relacién con los articulos 1.1 y 2 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos”, solicitada por la Republica de Colombia, de 15 de noviembre de 2017,
parrafo 59.

24 Mas antecedentes de este principio en: CIDH, “Pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes
e industrias extractivas”, 31 de diciembre de 2015, parrafo 84, y CrIDH, “Caso de la Masacre de Pueblo
Bello Vs. Colombia”, Sentencia de 31 de enero de 2006, parrafo 123. Asimismo, el criterio de la debida
diligencia se ha analizado en otros casos como “Caso de la Masacre de la Rochela Vs. Colombia”,
Sentencia de 11 de mayo de 2007, “Caso Cepeda Vargas Vs. Colombia”, Sentencia de 26 de mayo de
2010, y el “Caso Anzualdo Castro Vs. Per(”, Sentencia de 22 de septiembre de 2009, por sefalar
algunos precedentes.
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F. VIOLACION AL DERECHO A LA INTIMIDAD Y LA IMAGEN PUBLICA

79. El derecho a la propia imagen es un derecho de la personalidad y, por tanto,
es un derecho subjetivo?® por lo que, en el presente caso se abarca como la facultad
para impedir la obtencion, reproduccion, difusion y distribucion de la imagen por un
tercero, haciendo sefialamientos a manera de presuncion, sin contar con la
autorizacion respectiva de las autoridades competentes para llevar a cabo su

divulgacién, derivado de la manipulacion de instrumentos personales.

80. Los derechos a la intimidad personal y a la propia imagen forman parte de los
bienes de la personalidad que pertenecen al &mbito de la vida privada; estos derechos
salvaguardan un espacio de intimidad personal y familiar que queda sustraido a
intromisiones extrafias, en ese sentido, la imagen como representacion fisica de la
persona solo es parte de su personalidad y solo cuando de su divulgacién se produce

un dafio al honor o la privacidad, entonces es posible su reparacion. 26

81. En ese tenor, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, contempla
de forma explicita en su articulo 12, que “nadie sera objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques a su
honra o a su reputacién y que toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley

contra esas injerencias o ataques”.

82. Adicionalmente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el
articulo 17, observa en igualdad de condiciones que todas las personas tienen el
derecho a no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, asi

como ataques a su honra y reputacion.

25El Derecho Subjetivo es el derecho facultad para reclamar ante la autoridad competente el
cumplimiento de un deber juridico contraido por otra persona.

26Cfr. FLORES AVALOS, Elvia Lucia; “Derecho a la imagen y responsabilidad civil’, Instituto de
Investigaciones Juridicas UNAM, pag. 373. 96/117.
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83.  Por otro lado, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, abarca en
su articulo 11 que: “Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad, por tanto, no debera ser objeto de injerencias
arbitrarias o abusivas en su vida privada, familia, domicilio, correspondencia, ni
debera sufrir ataques ilegales a su honra o reputacién.” Establece también el derecho

de la persona a ser protegida por la ley contra esas injerencias o ataques.

84. Cabe sefalar que, si bien el derecho a la intimidad y a la imagen publica no se
encuentran mencionados expresamente en la Constitucion Politica, los Tribunales
Colegiados de Circuito se pronunciaron respecto a la proteccién de las prerrogativas
referidas, dentro de la tesis: DERECHOS AL HONOR, A LA INTIMIDAD Y A LA
PROPIA IMAGEN. CONSTITUYEN DERECHOS HUMANOS QUE SE PROTEGEN A
TRAVES DEL ACTUAL MARCO CONSTITUCIONAL. (...) en casos en los que se
involucra la posible afectacion por dafio moral de un atributo de la personalidad en su
vertiente del derecho al honor debe aplicarse la tutela y proteccidén consagrada en los
principios reconocidos al efecto en nuestra Carta Magna, con independencia de que
no exista una referencia expresa en el texto constitucional hacia la salvaguarda
concreta del citado atributo, pues la obligacion de proteccién deriva de disposiciones
contenidas en dos tipos de ordenamientos superiores Constitucién y tratados

internacionales con los que cuenta el Estado Mexicano.?’

85. De conformidad con el articulo 113, fraccion Xll, de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se considera como informacion

27Décima Epoca, Registro 2003844, Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis Aislada, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro XXI, Junio de 2012, 1.50.C.4 K (10a.), Pag. 1258. Con el
rubro “DERECHOS AL HONOR, A LA INTIMIDAD Y A LA PROPIA IMAGEN. CONSTITUYEN
DERECHOS HUMANOS QUE SE PROTEGEN A TRAVES DEL ACTUAL MARCO
CONSTITUCIONAL” 98/117 De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los
datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, estado de salud presente o
futuro, informacidn genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia
sexual.
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reservada aquella que se encuentre contenida dentro de las investigaciones de

hechos que la ley sefiale como delitos y se tramiten ante el Ministerio Publico.

86. La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, en su articulo 3, fracciones IX y X, dispone que los datos personales son:
“(...) cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad
pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion; y los
datos personales sensibles aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un

riesgo grave para éste”.

87. En el caso particular, de las evidencias analizadas se advirti6 que existe
certeza juridica de la filtracidbn de material visual (fotografias y video), difundido a
través de redes sociales, por mencionar alguna de manera enunciativa mas no
limitativa “Facebook” , asi como en medios periodisticos, en los cuales sin lugar a
duda se observa la identificacion de la apariencia de V, lo cual, a consideracion de
este Organismo Nacional, resulta violatorio de derechos humanos en su agravio y de

sus familiares, sobre todo al tratarse de una nifia menor de edad.

88. Dicha circunstancia se corrobora con lo declarado por QVI, dado que solicitd
se bajaran de las redes sociales las fotos que circulaban de V lo que se trata de
intromisién a la vida privada, es decir, que el derecho a la intimidad protege la no
divulgacién de datos de la vida privada de una persona, por lo que, la veracidad
constituye el presupuesto de afectacion a la esfera privada de la persona?®.

28SCJN. Cuadernillo de Jurisprudencia nimero 13. Libertad de expresién y medios de comunicacion.
Primera Edicién, septiembre de 2021. Pag. 38.
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89. Esta Comisidén Nacional, como otras instancias, se ha pronunciado en diversos
casos 2° respecto a la difusiéon por particulares y personas servidoras publicas de
imagenes y material audiovisual de caracter grafico de personas victimas de
violaciones a derechos humanos y/o del delito, tanto en medios de comunicacion
como en redes sociales, pues con ello se revictimiza y se lesiona gravemente la

integridad, la dignidad y la privacidad de estas y sus familiares.

90. Este Organismo Nacional reconoce la labor de la sociedad civil y la autoridad
legislativa®® en buscar regular este tipo de conductas para que sean sancionadas
cuando transgreden los derechos a la intimidad, la integridad e imagen, siempre bajo
el respeto de los derechos humanos, 3! siendo necesario que las autoridades y la
sociedad en general guarden discrecion al compartir contenido de este tipo,
principalmente al tratarse del caso de nifas, nifios y adolescentes, como en el
presente caso, lo cual aporta a una cultura de la paz y al respeto de derechos de las

victimas y sus familiares.

91. Por lo anterior, corresponderd a la autoridad ministerial determinar la
responsabilidad de AR1, AR2, AR3, AR4, o alguna otra persona servidora publica o
particular, que pudieron divulgar el material visual del evento en el que perdié la vida
V y que transgredié el numeral 12 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en correlacion con el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos, asi como el articulo 12 de la Convencién Americana sobre

29 CNDH, Recomendaciones 47/2023 y 71/2023, asi como Recomendacién por violaciones graves
111vVG/2023.

30 Entre estas iniciativas puede consultarse diversas reformas a distintos ordenamientos con la finalidad
de salvaguardar estos derechos entre las cuales algunas ya han sido aprobadas por los Congresos

Locales o] se encuentran en discusién: Ley Ingrid,
http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%20INGRID.pdf; Ley Olimpia,
http://ordenjuridico.gob.mx/violenciagenero/LEY%200LIMPIA.pdf; Ley Ocafia,

https://congresomorelos.gob.mx/2023/09/18/cumple-diputado-alejandro-martinez-al-presentar-
iniciativa-de-ley-ocana/; Flores Avalos, E. L., & Pérez Garcia, X. (2018). Proteccién al derecho a la
imagen y a la voz ante las tecnologias de la informacién y comunicacion. Estudios En Derecho a La
Informacioén, 1(7), 3-27.

31 SCJN, Accidn de Inconstitucionalidad 136/2021, 03 de marzo de 2023.
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Derechos Humanos, mismos que vislumbran el derecho de todo ser humano a la

intimidad.

G. EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

92. La Comision Nacional ha reiterado en diversas ocasiones la importancia de
visibilizar el papel que juegan hoy en dia las empresas de cara a los derechos
humanos, ya que las empresas pueden provocar violaciones de derechos humanos y

tener un impacto sobre los derechos humanos internacionalmente reconocidos.3?

93. Las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos, como esta Comision
Nacional “tienen un papel importante que desempenar, ayudando a los Estados a
determinar si las leyes pertinentes se ajustan a sus obligaciones de derechos y se
aplican eficazmente y asesorando sobre derechos humanos también a empresas y

otros agentes no estatales™,

94. Respecto a la obligacién de las autoridades, este Organismo Nacional ha
sefalado que el deber del Estado, de acuerdo con los Principios Rectores de la ONU,
implica tomar medidas adicionales de proteccion contra violaciones a derechos
humanos producidas por “empresas bajo su control” y sobre “empresas que reciben
importantes apoyos y servicios de organismos estatales” lo que se conoce como un
nexo o vinculo juridico entre el Estado y las empresas. En México, el Estado debe
implementar medidas adicionales sobre las empresas privadas con las que tiene una
relacion juridica por haberles otorgado un permiso, licencia, autorizacién y/o
concesion o por celebrar un contrato publico, o por otorgarles algun tipo de

financiamiento con recursos publicos, y requiere exigirles el cumplimiento de

32 CNDH. Recomendacion 2/2018, parr. 80
33 Principio 3 de los Principios Rectores de la ONU.
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requisitos especificos, que materialicen los estandares de respeto a los derechos

humanos34.

95. En el presente caso, se observa el vinculo juridico entre autoridades y la
EMPRESAL, en la autorizacion para la prestacion de servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a elevadores de la marca Hitra del HGZ No. 18, con vigencia
del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2023, en este sentido, el Estado debe emplear
medidas para que las actividades que deriven de la autorizacion otorgada a dicha

empresa no vulneren derechos humanos.

96. Resulta imprescindible para esta Comision Nacional, sefialar que los Principios
Rectores de la ONU establecen, por un lado, el deber de los Estados de prevenir,
investigar, castigar y reparar violaciones a los derechos humanos frente a las
actividades empresariales, lo que incluye la supervisién adecuada de las actividades
de las empresas, el cumplimiento de la ley y el establecimiento de mecanismos
adecuados para la reparacibn a las victimas. Por otro lado, establecen la
responsabilidad que tienen las empresas de respetar derechos humanos tanto al
interior con respecto a sus trabajadores, como al exterior respecto a usuarios,

consumidores y comunidades.

97. No obstante, el IMSS al licitar a una empresa privada la prestacién del servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores del HGZ No.18, conserva
la responsabilidad de asegurar que dicha empresa cumpla las obligaciones de
derechos humanos de las personas que utilizan dicho transporte que se encuentran

recibiendo atencion médica o brindando acompafiamiento a familiares en tal contexto.

34 CNDH. Recomendacion General 37/2019, parr. 278 'y 279.
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98. Esta Comision Nacional observo la falta de capacitacion en materia de
proteccion civil y en especial sobre los derechos humanos, por parte del personal de
la EMPRESAL, el cual compartia la calidad de garante respecto de las personas
usuarias del multicitado elevador, sin que se acreditara haber establecido una

sefalizacion adecuada, no obstante, el riesgo que significaba la falla reportada.

99. En el caso que nos ocupa las actividades propias de la EMPRESAL al no
realizar adecuadamente el servicio por la cual fue contratada provocan de manera
directa, con sus recursos humanos o materiales, las violaciones a derechos humanos
al omitir el cuidado de realizar las actividades adecuadas para el mantenimiento

correspondiente.

H. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

100. La responsabilidad de AR1, AR2, AR3 y AR4, quienes se desempefiaban
como servidores publicos del IMSS, provino de la falta de diligencia para el ejercicio
de sus labores, dicha falta de vigilancia y supervisién que incidieron en la falla que
presentd el elevador y que ocasionara la pérdida de la vida de V, quien acudié al
nosocomio en solicitud de un servicio médico, que finalmente no le fue proporcionado,
hechos que impidieron que V recibiera una adecuada atencion médica y que derivo
en su lamentable fallecimiento, tal como quedo acreditado en el capitulo de
Observaciones y Andlisis de las Pruebas, por las omisiones y conductas descritas, lo
gue derivé en la violaciéon al derecho a la proteccion de la salud y como consecuencia

de ello a la vida.

101. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero, y 102,
apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6°, fraccion Ill; 72, parrafo segundo; 73, parrafo segundo, de la Ley de la

Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 63 de su Reglamento Interno, asi
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como en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se
cuenta en el presente caso con evidencias suficientes para que en ejercicio de su
atribuciones, presente vista administrativa ante el Organo Interno de Control en el
IMSS, para que con motivo de las observaciones realizadas en la presente
Recomendacion, se inicie el procedimiento administrativo de investigacion
correspondiente en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4.

|. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

102. Las omisiones que se presentaron por no contar en el HGZ No. 18, con los
recursos fisicos necesarios para la atencion de los pacientes, consistente en el
elevador en mal estado, que incumple con lo que sefiala el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica,
repercutiendo dicha omisién en el fallecimiento de V, en atencién a que el elevador
mediante el cual era trasportada present6 una falla derivada de la falta de supervision
de AR1, AR2, AR3 y AR4.

103. Esta Comision Nacional advierte también responsabilidad institucional a cargo
de las autoridades adscritas al HGZ No. 18, por carecer de una adecuada
infraestructura, debido a que V acudio porque requeria de atenciéon médica, la cual no
recibi6 por la falta de debida diligencia de las personas servidoras publicas
encargados del mantenimiento y/o vigilancia del mismo respecto de los elevadores

del nosocomio.

104. En tal contexto, este Organismo Nacional encuentra un claro nexo entre la
violacion al derecho humano a la proteccion de la salud, la vida, a la imagen e

intimidad de V y las irregularidades sefialadas en los parrafos precedentes.

105. Por lo que, se transgredio lo dispuesto en el articulo 1° constitucional, el cual
sefiala que “todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la

obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
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conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y

reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la

ley”.

106. Las cuatro obligaciones reconocidas en el articulo citado, también se
establecen en los distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos
por el Estado mexicano. Por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del
mandato constitucional, sino también de los compromisos internacionales adquiridos
mediante la suscripcion y/o ratificacion de dichos tratados. El contenido de las
obligaciones y las acciones que el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido
materia de diversos pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de
proteccion de los derechos humanos, como la CrIDH y aquellos que conforman del

Sistema Universal de las Naciones Unidas.

107. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que le
fue encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponda de manera especifica a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.

J. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

108. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacién ante el érgano jurisdiccional competente y otra es
el sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad con
lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo de la Ley de la Comision

Nacional de los Derechos Humanos, 64 y 65 inciso c) de la Ley General de Victimas,
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que preveén la posibilidad de que, al acreditarse una violacién a los derechos humanos
atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacion que se
formule a la dependencia publica debe incluir las medidas que procedan, para lograr
la efectiva restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacién de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado, para
lo cual el Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos en los términos establecidos en la Ley.

109. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto; 2,
fraccion |, 7, fracciones I, lll y VI; 26, 27, fracciones I, Ill, IV y V; 62, fraccion |; 64,
fraccion Il; 65 inciso c), 73, fraccién V; 74, fraccion VI; 75 fraccion 1V; 88, fracciones |l
y XXIII; 96, 97; fraccion I; 106, 110, fraccion IV; 111, fraccion I; 112, 126, fraccion VIII;
130 y 131 de la Ley General de Victimas, y demas normatividad aplicable al caso
concreto en la materia, al acreditarse violaciones a los derechos humanos a la salud,
al principio del interés superior de la nifiez, al trato digno, a la intimidad e imagen
publica y a la vida en agravio de V, asi como omitir implementar la infraestructura
necesaria para una adecuada prestacion de los servicios de salud, este Organismo
Nacional les reconoce a V, asi como a QVIy VI1, VI2, VI3 su calidad de victimas, por
los hechos que originaron la presente Recomendacion; en esa virtud, el acceso a los
recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral debe hacerse conforme a las
disposiciones previstas en dicha normatividad; por lo que, se debera inscribir en razon
del fallecimiento de V, asi como a QVI y VI1, VI2, VI3 en el Registro Nacional de
Victimas a cargo de la CEAV, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda,
Asistencia y Reparacion Integral, conforme a las disposiciones previstas en la Ley
General de Victimas; para ello, este Organismo Nacional remitir4 copia de la presente

Recomendacion a la citada Comision.

110. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de
los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones

manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
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graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”, asi como diversos criterios de la CrIDH que consideran en su conjunto
que, para garantizar a las victimas la reparacién integral, proporcional a la gravedad
de la violacién y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los principios
de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, garantias
de no repeticion, obligacién de investigar los hechos, asi como identificar, localizar,

detener, juzgar y, en su caso, sancionar a las personas responsables.

111. Enel presente caso, esta Comision Nacional no pasa inadvertido la celebracion
del ACUERDO IMSS, el cual fue cumplida en sus términos, de acuerdo a llamada
telefénica con QVI, la cual contemplaba medidas de rehabilitacién y compensacion
en favor de QVI y VI1, VI2, VI3; motivo por el cual no se pronunciara respecto a la
emision de medidas de rehabilitacion y compensacion en el presente documento
recomendatorio, sin que sea impedimento para las victimas acudir a las instancias

respectivas y hacer valer lo que a su derecho corresponda.
a) Medidas de Satisfaccion

112. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV
y 73, fraccion V, de la Ley General de Victimas; se puede realizar mediante el inicio
de las investigaciones penales y administrativas a las autoridades y a las personas

servidoras publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

113. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas al IMSS, colaboren ampliamente con las autoridades
investigadoras, en el tramite y seguimiento de la vista administrativa que este
Organismo Nacional presente ante el Organo Interno de Control de ese Instituto, a fin
de que se inicie el procedimiento administrativo que corresponda en contra de AR1,
AR2, AR3 y AR4, adscritos al HGZ No. 18 del IMSS por las omisiones sefaladas en

el cuerpo de la presente Recomendacion, a efecto de que dicha instancia realice la
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investigacion respectiva y resuelva lo conducente, de conformidad con la Ley General

de Responsabilidades Administrativas.

114. Lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio primero, se debera
informar a esta Comision Nacional, las acciones de colaboracion que efectivamente

se realicen, atendiendo los requerimientos de informacion oportunamente.

115. De igual manera, colabore ampliamente en el seguimiento de la Carpeta de
Investigacion CP2, por lo que debera acreditar que efectivamente colabora con las
instancias investigadoras y responder con amplitud y veracidad a los requerimientos
que se le realicen, de forma oportuna y activa; ademas, esta Comision Nacional
aportara a dicha CP2 copia de la presente Recomendacién y las evidencias que la
sustenta, con la finalidad que sea analiza la misma por parte de la Fiscalia General
de la Republica en la Subdelegacion Cancun, Quintana Roo y determine lo que a
derecho corresponda; hecho lo anterior, se envien a este Organismo Nacional las
constancias con que se acredite dicha colaboracion, para dar cumplimiento al punto

recomendatorio segundo.

116. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las
victimas. Por lo cual, la formulacion y publicacion de la presente Recomendacion, en
si misma constituye una medida de satisfaccién, ya que esta tiene como fin dar a
conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron en agravio de V, para
lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la reparacion

integral del dafio a las victimas.
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b) Medidas de no Repeticion

117. Estas medidas consisten en implementar las acciones que el estado debera
adoptar para que los hechos violatorios de derechos humanos no vuelvan a ocurrir;
para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las victimas, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 27 fraccion V, 74y 75 de la Ley General de Victimas.

118. En este sentido, es necesario que las autoridades del IMSS disefien e impartan
en el plazo de seis meses, contados a partir de la aceptaciéon de la presente
Recomendacién, un curso integral dirigido a las personas servidoras publicas
Titulares de las Direcciones y Subdirecciones adscritas al Departamento de
Conservacion y Servicios Generales del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo del IMSS; asi como, a las personas Titulares
de las Direcciones; Subdirecciones; Jefes de Departamento y demas personal
administrativo de Conservacion y Servicios Generales del HGZ No. 18, sobre la
tematica siguiente: capacitacion y formacion en materia de derechos humanos, que
considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad
relacionados con el derecho a la proteccién a la salud, regulacion de los servicios de
salud, que establece los criterios de funcionamiento y atencion del Reglamento de la
Ley General de Salud, con relacién a los servicios de mantenimiento y conservacion
del nosocomio y de proteccion civil, para ello se debera tomar en cuenta los criterios
nacionales e internacionales en la materia, con el objetivo de que cuenten con los
elementos juridicos que les permitan desempenfar sus funciones de manera correcta,
el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso,
ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y
debera ser impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente
experiencia en derechos humanos; que incluya programa, objetivos, curriculos de las
personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y constancias. Hecho lo anterior, se
envien a esta Comision Nacional las pruebas con que acredite su cumplimiento

relacionado al punto tercero recomendatorio.
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119. En el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptaciéon de la presente
Recomendacion, se debera emitir una circular dirigida a las personas Titulares de las
Direcciones y Subdirecciones adscritas al Departamento de Conservacion y Servicios
Generales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana
Roo del IMSS; asi como, a las personas Titulares de las Direcciones; de las
Subdirecciones; personas Jefes de Departamento y demas personal administrativo de
Conservacion y Servicios Generales del HGZ No. 18, que contenga las medidas
pertinentes de prevencion y supervision en los temas de derechos humanos a la
proteccion de la salud, a la vida, y acceso a la informacion; asi como, la debida
observancia y contenido de las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con los
servicios de mantenimiento y conservacion del nosocomio y en materia de proteccion
civil, en particular la NOM-016-SSA3-2012, ademas de que se realice el sefialamiento
respectivo a fin de evitar que evitar su utilizacién tanto por personal médico y personas
con derechohabiencia de ese Instituto; hecho lo anterior, se debera remitir a este
Organismo Nacional las constancias que se generen para acreditar su cumplimiento
del cuarto punto recomendatorio, entre ellas el acuse de recepcion de la circular y la
descripcién de cémo se difundio.

120. En razdn de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias de
no repeticién, previamente descritas, constituyen una oportunidad para las
autoridades, en su respectivo ambito de competencias, a fin de fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la realizacion
de las acciones sefaladas y por consiguiente, sumarse a una cultura de paz, legalidad
y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes vy
comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesion a los principios
de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar hechos similares

a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.
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121. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos se
permite formular respetuosamente a Usted, director general del Instituto Mexicano del

Seguro Social, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Se colaboré ampliamente con las autoridades investigadoras, en el
tramite y seguimiento de la vista administrativa que este Organismo Nacional presente
ante el Organo Interno de Control de ese Instituto, a fin de que se inicie el
procedimiento administrativo que corresponda en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4,
adscritos al HGZ No. 18 del IMSS, por las omisiones sefialadas en el cuerpo de la
presente Recomendacion, a fin de que se inicie el procedimiento que corresponda, a
efecto de que dicha instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo
conducente, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se

acredite dicha colaboracion.

SEGUNDA. Se colabore ampliamente en el seguimiento de la CP2, por lo que debera
acreditar que efectivamente colabora con las instancias investigadoras y responder
con amplitud y veracidad a los requerimientos que se le realicen, de forma oportuna y
activa; ademas, esta Comision Nacional aportara a dicha CP2 copia de la presente
Recomendacion y las evidencias que la sustenta, con la finalidad que sea analiza la
misma por parte de la Fiscalia General de la Republica en la Subdelegacion Cancun,
Quintana Roo y determine lo que a derecho corresponda; hecho lo anterior, se envien

a este Organismo Nacional las constancias con que se acredite dicha colaboracion.

TERCERA. En el plazo de seis meses, contados a partir de la aceptacién de la
presente Recomendacion, es necesario que disefie e imparta un curso integral
dirigido a las personas servidoras publicas Titulares de las Direcciones vy
Subdirecciones adscritas al Departamento de Conservacion y Servicios Generales

del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo del
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IMSS; asi como, a las personas Titulares de las Direcciones; de las Subdirecciones;
personas Jefes de Departamento y demas personal administrativo de Conservacion
y Servicios Generales del HGZ No. 18, sobre la tematica siguiente: capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, que considere los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a la
proteccion a la salud, regulacién de los servicios de salud, que establece los criterios
de funcionamiento y atencion del Reglamento de la Ley General de Salud, con
relacion a los servicios de mantenimiento y conservacion del nosocomio y de
proteccion civil, para ello se deberd tomar en cuenta los criterios nacionales e
internacionales en la materia, con el objetivo de que cuenten con los elementos
juridicos que les permitan desempefiar sus funciones de manera correcta, el cual
debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con
la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano y deberéa
ser impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente experiencia
en derechos humanos; que incluya programa, objetivos, curriculos de las personas
facilitadoras, lista de asistencia, videos y constancias. Hecho lo anterior, se envien a

esta Comision Nacional las pruebas con que acredite su cumplimiento.

CUARTA. En el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se debera emitir una circular dirigida a las personas Titulares de las
Direcciones y Subdirecciones adscritas al Departamento de Conservacion y Servicios
Generales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana
Roo del IMSS; asi como, a las personas Titulares de las Direcciones; y
Subdirecciones adscritas al Departamento de Conservacion y Servicios Generales
del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo del
IMSS; asi como, a las personas Titulares de las Direcciones; de las Subdirecciones;
personas Jefes de Departamento y demas personal administrativo de Conservacion
y Servicios Generales del HGZ No. 18, que contenga las medidas pertinentes de
prevencion y supervision en los temas de derechos humanos a la proteccion de la
salud, a la vida y acceso a la informacion; asi como, la debida observancia y contenido

48/50



W Comision Nacional de los Derechos Humanos

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

de las Normas Oficiales Mexicanas relacionadas con los servicios de mantenimiento
y conservacion del nosocomio y en materia de proteccion civil, en particular la NOM-
016-SSA3-2012, ademas de que se realice el sefialamiento respectivo a fin de evitar
que evitar su utilizacion tanto por personal médico y personas con derechohabiencia
de ese Instituto. Hecho lo anterior, se debera remitir a este Organismo Nacional las
constancias que se generen para acreditar su cumplimiento, entre ellas el acuse de

recepcion de la circular y la descripcion de como se difundio.

QUINTA. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel que fungird como
enlace con esta Comisién Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente  Recomendacion, y en caso de ser sustituida, deberd notificarse

oportunamente a este Organismo Nacional.

122. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica 'y
se emite en el ejercicio de las facultades que expresamente le confiere la ley como
de obtener, en términos del articulo 1°, parrafo tercero constitucional, la investigacion
que proceda por parte de las dependencias administrativas u otras autoridades
competentes para que conforme a sus atribuciones, se apliquen las sanciones

conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

123. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe dentro del

término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

124. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacién se envien
a esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias habiles, siguientes a la fecha en

gue haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.
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125. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, estos debera fundar, motivar y hacer
publica su negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion
X,y 46 de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, ante ello este
Organismo Nacional solicitara al Senado de la Republica o en sus recesos a la
Comisidon Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que

expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

BVH
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