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\ N~ RECOMENDACION NO. 222 /2023
CND SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A
M E X I C O LOS DERECHOS HUMANOS A LA
Defendemos al Pueblo PROTECC'ON A LA SALUD POR

INADECUADA ATENCION MEDICA EN
AGRAVIO DE QV, EN EL HOSPITAL
GENERAL DE ZONA NUMERO 46 DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, EN VILLAHERMOSA, TABASCO.

Ciudad de México, a 31 de octubre de 2023

DR. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Apreciable director general:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos
1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo primero, 6°, fracciones I, Il y IlI,
15, fraccién VII, 24, fracciones I y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos; 128 a 133 y 136, de su Reglamento Interno, ha
examinado las evidencias del expediente CNDH/PRESI/2022/846/Q, sobre la
atencion médica brindada a QV, en el Hospital General de Zona No0.46 de

Villahermosa, Tabasco, del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccion Il,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, parrafo segundo de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primeroy 147
de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo, de la

Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; 1, 3, 9, 11, fraccién
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VI, 16, 113 fraccion | y péarrafo dltimo, asi como 117, parrafo primero, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, y 1, 6, 7, 16, 17,y 18
de la Ley General de Proteccion y Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Dicha informacién se pondrd en conocimiento de las autoridades
recomendadas, a través de un listado adjunto en el que se describe el significado
de las claves utilizadas, con el deber de dictar las medidas de proteccion de los

datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en

los hechos, y expedientes son los siguientes:

Denominacién Clave
Persona Quejosa / Victima Qv
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP

4. En la presente Recomendacion la referencia a distintas dependencias, instancias
de gobierno y normatividad, se hara con acronimos o abreviaturas, a efecto de

facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, los cuales, podran ser identificados

como sigue:
Instituciones e instrumentos legales Acronimo
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS

Hospital General de Zona No. 46 del IMSS
en Villahermosa, Tabasco

Unidad Médica Familiar No. 44 del IMSS en
Villahermosa, Tabasco

HGZ-46

UMF-44
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Instituciones e instrumentos legales Acronimo
H_ospltal Privado CERACOM de CERACOM
Villahermosa, Tabasco
Comisién  Bipartita de Atencion al
Derechohabiente del H. Consejo Técnico Comisién Bipartita
del IMSS
Comision Nacional de los Derechos Cl_\lDH/Com|5|_on

Nacional/Organismo
Humanos )
Nacional
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV
Constitucion Politica de los Estados N iy
Unidos Mexicanos Constitucion Politica /
CPEUM

I. HECHOS

5. El 10 de enero de 2022, se recibi6 en este Organismo Nacional la queja
presentada por QV, a través de la cual sefialé que el 18 de diciembre de 2021 sufrid
un desvanecimiento mientras conducia una motocicleta, por lo que fue trasladado a
la UMF-44, donde lo atendieron brevemente en el area de urgencias y se ordend su

traslado al HGZ-46 para su atencion médica.

6. El 19 de diciembre de 2021, QV fue atendido por AR quien no le brindé atencion
meédica adecuada a pesar del estado de salud en que se encontraba (fractura de
claviculay costillas), inicamente le mandé reposo con medicamentos segun el dicho
de QV; sin embargo, al continuar con malestares acudio a un nosocomio privado en
donde se determind que tenia el pulmén izquierdo perforado, asi como sangrado
interno. Por tal motivo, QV fue intervenido quirdrgicamente el 29 del citado mes y
afno para retirarle parte del pulmon dafado, lo cual ocurri6 debido a la falta de

atencion meédica del personal médico del IMSS.
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7. Por lo anterior, QV consideré que la atencion médica otorgada por personal
meédico del HGZ-46, fue inadecuada, motivo por el cual se inici0 en esta Comision
Nacional, el expediente de queja CNDH/PRESI/2022/846/Q y para documentar las
violaciones a los derechos humanos, se solicitoé diversa informacion al IMSS; entre
ellas, copia del expediente clinico de QV; asi también, se solicitd la emisién de
Opiniébn Médica por conducto de Médico especialista en medicina legal, cuya
valoracion logico-juridica es objeto de analisis en el capitulo de Observaciones y

Anadlisis de las Pruebas de esta Recomendacion.
Il. EVIDENCIAS

8. Escrito de QV recibido el 10 de enero de 2022, en esta Comision Nacional, a
través del cual, comunicé las irregularidades relativas a la atencion médica que se

le otorgd en el HGZ-46, ademas adjunté la siguiente documentacion:

8.1. Hoja de referencia-contrarreferencia, de 18 de diciembre de 2021,
firmada por PSP1.

8.2. Solicitud de servicios, de 19 de diciembre de 2021, elaborada por PSP1.

8.3. Notas médicas y prescripcion, de 19 de diciembre de 2021, a las 10:41
horas, firmado por AR especialista en Traumatologia y Ortopedia del HGZ-
46.

8.4. Nota de egreso del CERACOM de 4 de enero de 2022, firmado por
PMPL1.

9. Correo electronico del Area de Atencion a Quejas en materia de Derechos
Humanos del IMSS, recibido en esta Comision Nacional el 25 de febrero de 2022,

al que se adjunto la siguiente constancia:

4/ 31



\ W v Comision Nacional de los Derechos Humanos
N 4
~\ y =

Defendemos al Pueblo

9.1. Memorandum numero 280132012151/043/2022, de 22 de febrero de
2022, firmado por PSP2, en el que informd el diagndstico médico, tratamiento

y terapia que se le dio a QV en el HGZ-46.

10. Correo electronico del Area de Atencién a Quejas en materia de Derechos
Humanos del IMSS, recibido en esta Comisién Nacional el 7 de marzo de 2022, al
gue se anexo copia del expediente clinico integrado en el HGZ-46 de QV, en las que

se encuentran agregadas, las siguientes documentales:

10.1. Triage! y nota inicial del Servicio de Urgencias, de 19 de diciembre de
2021, a las 00:45 horas, suscrita por PSP3.

10.2. Nota inicial del Servicio de Urgencias, de 19 de diciembre de 2021, de
las 01:04 horas, firmada por PSP3.

10.3. Notas médicas y prescripcion, de 19 de diciembre de 2021, de las 10:41
horas, suscrita por AR, donde diagnosticé a QV con fractura de la clavicula

izquierda y arco costal 5, 6 y 7 izquierdo.

11. Correo electronico del Area de Atencién a Quejas en materia de Derechos
Humanos del IMSS, recibido en esta Comision Nacional el 13 de mayo de 2022, al
que adjunto copia de la resoluciéon emitida, por la Comision Bipartita de Atencion al
Derechohabiente del H. Consejo Consultivo del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco del IMSS, donde el 18 de marzo de 2022, se
determind la QM interpuesta por QV como improcedente desde el punto de vista

médico.

1 Es un proceso que permite una gestion de riesgo clinico para poder manejar adecuadamente y con
seguridad los flujos de pacientes cuando la demanda y las necesidades clinicas superan a los
recursos en las unidades médicas.
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12. Correo electronico de QV, recibido en esta Comisién Nacional el 13 de julio de

2022, mediante el cual remiti6 la siguiente documental:

12.1. Resultado de telerradiografia de torax, de 27 de enero de 2022, suscrita
por PMP2.

13. Opinidén especializada en materia médica de 22 de mayo de 2023, elaborada por
personal de esta Comision Nacional, en la cual se concluy6 que la atencion médica
otorgada a QV no fue adecuada ya que, AR de manera precipitada la dio de alta del
Servicio de Urgencias a pesar de que no se encontraba a cargo de su Servicio,
omision que incrementd su riesgo de morbilidad, mas aun por el hecho de que
presentaba fracturas en clavicula izquierda, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y

noveno arcos costales izquierdos.

14. Acta circunstanciada de 6 de junio 2023, en la que personal de este Organismo
Nacional, hizo constar la comunicacion telefénica con personal del IMSS, el cual
informo que no existe denuncia administrativa presentada por QV con motivo de los

hechos de queja.

15. Correo electronico del Area de Atencién a Quejas en materia de Derechos
Humanos del IMSS, recibido en esta Comision Nacional el 15 de junio de 2023, al

gue se adjunté el siguiente:

15.1. Memorandum numero 280132012151/274/2023, de 8 de junio de 2023,
suscrito por PSP4, en el que inform6 que AR, contindan en activo y su

adscripcion es en el HGZ-46.

16. Acta circunstanciada de 6 de julio de 2023, elaborada por personal de esta

Comisién Nacional, mediante el cual se hizo constar la comunicacioén telefénica con

QV.
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17. Acta circunstanciada de 12 de septiembre de 2023, elaborada por personal de
esta Comision Nacional, mediante el cual se hizo constar la comunicacion telefénica
con QV, quien inform6 que no presentd denuncia administrativa con motivo de los

hechos de queja.
l1l. SITUACION JURIDICA

18. La Direccion Juridica del IMSS, mediante correo electrénico de 13 de mayo de
2022, informé que, en términos del Instructivo para el Tramite y Resolucién de
Quejas Administrativas ante el IMSS, en el caso de QV la QM fue sometida a la
consideracion de la Comision Bipartita de Atencion al Derechohabiente del H.
Consejo Técnico del IMSS, emiti6 acuerdo el 18 de marzo de 2022, en sentido

improcedente desde el punto de vista médico, la cual no fue recurrida por QV.

19. A la fecha de la emision de la presente Recomendacion, no se cuenta con
evidencias que acredite que se haya iniciado denuncia ante la Fiscalia General de
la Republica o procedimiento de investigacion administrativa en el Organo Interno

de Control en el IMSS, en relacién con los hechos.
IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

20. Del analisis realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente
CNDH/PRESI/2022/846/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley
de la CNDH, haciendo uso de un enfoque l6gico-juridico de maxima proteccion a las
victimas, a la luz de los instrumentos nacionales e internacionales en materia de
Derechos Humanos, de los antecedentes emitidos por este Organismo Nacional; asi
como, de criterios jurisprudenciales aplicables tanto de la SCJN como de la CrIDH,
se cuenta con evidencias que permiten acreditar violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de la salud, por inadecuada atencién médica, producto de

una omision médica en agravio de QV, atribuible a AR personal médico del HGZ-46.
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A. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

21. Esta CNDH ha sefialado que la proteccion a la salud es un derecho humano vital
e indispensable para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como
la posibilidad de las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes,

servicios y condiciones necesarias para alcanzar su mas alto nivel.?

22. Por su parte, el numeral 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su cuarto parrafo, reconoce que toda persona tiene derecho a la
proteccion de la salud, definiendo la normatividad nacional a la salud, como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social; y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades”.?

23. El numeral primero de la Observacion General 14, del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, sefiala que “la salud es un derecho fundamental
e indispensable para el ejercicio de los demas derechos humanos. Todo ser humano
tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud que le permita vivir
dignamente. La efectividad del derecho a la salud se puede alcanzar mediante
numerosos procedimientos complementarios, como la formulaciéon de politicas en
materia de salud, la aplicacion de los programas de salud elaborados por la OMS o

la adopcion de instrumentos juridicos concretos.™

24. La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, afirma en su articulo 25,
parrafo primero que “...toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que

le asequre [...] la salud y en especial [...] la asistencia médica y los servicios sociales

2 CNDH, Recomendacioén 47/2019, parr. 34; 26/2019, parr. 36; 21/2019, parr. 33; 77/2018, parr. 22;
1/2018, parr. 17; 56/2017, parr. 42; 50/2017, parr. 22; 66/2016, parr. 28 y 14/2016, parr. 28.

3 “Articulo 1o. Bis.- Se entiende por salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. Ley General de Salud, publicada
el 7 de febrero de 1984 en el Diario Oficial de la Federacion.

4 El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud: 11/08/2000. E/C.12/2000/4, CESCR
OBSERVACION GENERAL 14.
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necesarios...”.

25. Esta Comisién Nacional ha reconocido que el derecho a la salud, también debe
entenderse como una prerrogativa de exigir al Estado, un sistema capaz de proteger
y velar por el restablecimiento de la salud y que “el desempefio de los servidores
publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omisiones
dependera la eficacia con que éste se garantice; la efectividad del derecho a la
proteccion de la salud demanda la observancia de elementos esenciales que
garanticen servicios meédicos en condiciones de: disponibilidad, accesibilidad,

aceptabilidad, y calidad”.

26. En la Recomendacion General 15 “Sobre el derecho a la proteccién de la salud”,
del 23 de abril de 2009, ha sefalado que: “(...) el desemperio de los servidores
publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u omisiones
dependera la eficacia con que éste se garantice; la efectividad del derecho a la
proteccion de la salud demanda la observancia de elementos esenciales que
garanticen servicios médicos en condiciones de disponibilidad; accesibilidad (fisica,
econOmica y acceso a la informacion), aceptabilidad y calidad”. La proteccion a la
salud “(...) es un derecho humano indispensable para el gjercicio de otros derechos,
y que debe ser entendido como la posibilidad de las personas a disfrutar de una
gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el
mas alto nivel de salud.” Se advirtié, ademas, que “el derecho a exigir un sistema
capaz de proteger y velar por el restablecimiento de la salud es aqui donde podemos

ubicar un ambito claro de responsabilidades a cargo de los 6rganos del Estado”.

27. En los articulos 10.1 y 10.2 incisos a) y d) del Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”), se reconoce que

5 CNDH. Recomendacién General 15, “Sobre el derecho a la proteccion de la Salud”, parr. 24.
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“todas las personas tienen derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y social’, por lo cual, el Estado debe adoptar
medidas para garantizar este derecho, como la atencion primaria de la salud al

alcance de todos y prevenir las enfermedades, o0 en su caso, dar tratamiento.

28. Para una mejor comprension de este apartado, se realizara el andlisis relativo a

la atencién médica que se brindd a QV, en el HGZ-46.
Al. ATENCION MEDICA PROPORCIONADA A QV EN EL HGZ-46

29. El 18 de diciembre de 2021, QV sufrié un accidente de transito por lo que fue
trasladado al &rea de urgencias de la UMF-44, ocasion en la que le proporcionaron
atencion médica; no obstante, ante la falta de recursos suficientes en ese
establecimiento médico, y ante signos clinicos de fractura® o lesiéon 6sea’, se le envié

al HGZ-46, para asegurar y resolver su problema.

30. A las 00:45 horas de 19 de diciembre de 2021, QV fue valorado por PSP3,
recibiéndolo neurolégicamente integro, con signos vitales dentro de parametros
normales, quien al saber el motivo de su atencién, adecuadamente advirtié la
gravedad del caso y estadificd su estado en amarillo, segun la escala de Triage, que
de acuerdo con la Guia de Practica Clinica Triage Hospitalario de Primer Contacto
en los Servicios de Urgencia Adultos para el Segundo y Tercer Nivel: ISSSTE-339-
08, corresponde a pacientes que pueden deteriorarse, hasta llegar a poner en
peligro su vida o la funcion de algun érgano, por lo que deben ser atendidos en los

primeros treinta a sesenta minutos de su ingreso.

6 Fractura. Ruptura, generalmente en un hueso. Si el hueso roto rompe la piel, se denomina fractura
abierta o compuesta. Las fracturas en general ocurren debido a accidentes automovilisticos, caidas
o lesiones deportivas.

7 Lesién 6sea. Anomalia en el crecimiento o la estructura de un hueso. Estas lesiones pueden ocurrir
en cualquier parte del cuerpo, aunque son mas comunes en los huesos largos, principalmente en los
brazos y las piernas
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31. Luego entonces, dentro del tiempo recomendado de espera, aproximadamente
diecinueve minutos después de que QV ingreso al Servicio de Urgencias, el mismo
19 diciembre de 2021, a las 01:04 horas fue valorado una vez mas por PSP3,
describiendo que QV sufrié caida de un vehiculo en movimiento (motocicleta)
golpeandose el costado izquierdo, sin recordar mas porque perdié el estado de
alerta (desmayo), y sin haber especificado por cuanto tiempo, por lo que a la
exploracion fisica lo encontré quejumbroso a expensas de dolor en hombro, region
escapular® y térax izquierdos, excoriaciones en la citada articulacion y rodilla del
mismo lado, asi como movilidad limitada por dolor en hombro izquierdo, sin
compromiso cardiaco ni pulmonar, pero con signos de fracturas costales izquierdas

(sin haberlos especificado) y dolor abdominal superficial, sin mas alteraciones.

32. Ahora bien, con base en los antecedentes y hallazgos clinicos en QV, PSP3,
integré6 de manera adecuada el diagnéstico de fractura de clavicula izquierda, y
como lo recomienda la Guia de Practica Clinica, Prevencion, Diagndstico y
Tratamiento de Fracturas Costales: IMSS-428-10, se solicitaron estudios de imagen
(radiografias de craneo, columna cervical, térax y pelvis) para establecer el
diagnéstico preciso; asi como estudios de laboratorio (biometria hemética, quimica
sanguinea, tiempos de coagulacién y examen general de orina) para evaluar su
condicion general e indic6 mantenerlo en el Servicio de Urgencias en ayuno, bajo
cuidados generales, vigilancia de signos vitales, tratamiento analgésico (ketorolaco),
antibiético profilactico® (ampicilina), antiacido (omeprazol); asi también solicitd
valoracion por el Servicio de Traumatologia y control radiografico de térax al dia
siguiente, por el riesgo de neumotérax secundario a fracturas costales, como lo

recomienda la citada guia de practica clinica y con relacién a sus padecimientos

8 La escapula, también conocida como el omoplato o la paletila humana, es un hueso plano y
triangular que se encuentra en la parte posterior del tronco, sobre la cara posterior de la segunda a
la séptima costillas.

9 Profilactico. Que sirve para preservar o proteger de una enfermedad o un mal.
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cronicos indic6 manejarlo con esquema de insulina de acuerdo a sus niveles de

glucosa sin mas especificaciones.

A2. VIOLACION AL DERECHO HUMANO A LA PROTECCION A LA SALUD POR
INADECUADA ATENCION MEDICA EN AGRAVIO DE QV

33. Posterior al trabajo médico realizado por PSP3 y anteriormente sefialado, a las
10:41 horas del mismo 19 de diciembre de 2021, QV fue valorado por AR,
encontrandolo con signos vitales dentro de parametros normales, teniendo
conocimiento del accidente que sufrié, por lo que a la exploracién fisica lo encontré
con dolor y aumento de volumen (edema) en hombro izquierdo, sin compromiso
nervioso ni vascular en el miembro toracico izquierdo, y a nivel de térax sin signos
de insuficiencia respiratoria, pero con dolor a la palpacioén, sin especificar a qué nivel,
asi también report6 que los estudios de imagen (Rayos X de hombro), evidenciaron
fractura de tercio medio diafisario de clavicula izquierda no desplazada y arcos

costales 5, 6 y 7 izquierdo con fractura, sin mas especificaciones.

34. Habria que decir también que, AR integré el diagndstico de fractura de clavicula
izquierda omitiendo clasificarla como lo sefiala la Guia de Préactica Clinica,
Tratamiento de la Fractura de Clavicula en el Adulto: IMSS-584-12, con el propésito
de establecer un adecuado diagndstico y seleccionar el mejor tratamiento para la
fractura de arcos costales 05, 06, 07 izquierdos; no obstante, indic6 de manera
inadecuada manejo conservador sin especificar la razén y alta del servicio de
urgencias, a pesar de que QV no se encontraba a cargo de su servicio e intervino
como médico interconsultantel®, omitiendo también ante la presencia de tres
fracturas costales en el mismo hemitérax izquierdo, mantenerlo en vigilancia
estrecha preferentemente en una unidad de cuidados intensivos, proporcionar las

medidas preventivas y de sostén para trauma de térax, consistentes en control de

10 El médico interconsultante es quien brindara soporte diagnéstico, resolutivo y de segunda opinién.
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dolor, fisioterapia pulmonar y manejo de secreciones pulmonares, asi como realizar
o solicitar evaluacion exhaustiva con tomografia computarizada para descartar o
detectar oportunamente complicaciones pulmonares (neumotorax, hemotérax,
hemo-neumotdrax, contusién pulmonar, térax inestable y/o enfisema subcutaneo) o
revalorarlo a las 48 horas después del trauma con estudios radiogréficos para
buscar dichas complicaciones o arritmias cardiacas, incumpliendo con las
recomendaciones de la Guia de Practica Clinica Prevencion, Diagndstico y
Tratamiento de Fracturas Costales: IMSS-428-10, circunstancia que en el presente
caso no ocurrié debido a que AR, dio de alta al paciente, sin realizar mas acciones

en pro de la salud de QV, tal y como se detalla a continuacion:

35. En atencidn a lo descrito en parrafos que anteceden, conviene subrayar que AR
dej6 de observar la indicacion de PSP3, quien durante el ingreso de QV al area de
Urgencias indicé realizar radiografia de térax de control al dia siguiente, por el riesgo
de neumotérax, por lo cual el especialista médico de este Organismo Nacional
determind, desde el punto de vista médico legal que, el manejo otorgado por AR no
fue adecuado, exponiendo a QV al riesgo de complicaciones, debido a que indico
su alta anticipadamente a pesar de que el paciente no estaba a cargo de su servicio
y lo valoré sin resultados de estudios de laboratorio, para conocer su condicion
general, omisiones que incrementaron el riesgo de morbilidad, pese a que habia una
indicacién por parte de otro galeno, lo que trajo como consecuencia una afectacion
a la salud de QV.

36. Por tal motivo, y con base en la opinibn médica realizada por el médico
especialista de este Organismo Nacional, se puede corroborar que AR, de manera
inadecuada indico el alta de QV, en razon de que a las 10:43 horas de 19 de
diciembre de 2021 elaboré nota médica de egreso, en la cual hizo constar que
cursaba con los diagnésticos de fractura de clavicula izquierda no estadificada y de

arcos costales 05, 06 y 07 izquierdos, con signos vitales dentro de parametros
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normales e indico tomar antiinflamatorio no esteroideo (naproxeno 250 miligramos
cada 12 horas), utilizar arnés para fractura de clavicula a la medida por cuatro
semanas, solicitar cita a la consulta externa de traumatologia al terminar licencia
médica y a radiologia, ademés de continuar con su control a través de su médico
familiar, omitiendo mantenerlo hospitalizado bajo vigilancia estrecha
preferentemente en una unidad de cuidados intensivos, proporcionar las medidas
preventivas y de sostén para trauma de térax, revalorar e iniciar el tratamiento
especifico de acuerdo al tipo de complicacion asociadas, incumpliendo con lo que
recomienda la Guia de Practica Clinica Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de
Fracturas Costales: IMSS-428-10, asi como indicar datos de alarma y cita abierta a
urgencias y fueron omisiones que si incrementaron en el riesgo de morbilidad del
paciente, por lo que con tal aseveracion se corrobora lo manifestado por el agraviado
en su escrito inicial, lo cual resulta coincidente con respecto a la atencion que recibio

por parte de AR.

37. Por otra parte, resulta relevante mencionar que, ante la falta de atencion médica
por parte del personal médico del HGZ-46, QV resulté con complicaciones en su
salud, tan es asi que tuvo que recurrir a un Servicio Médico particular para poder
reestablecer su salud, lo cual se confirmé en la nota médica de egreso hospitalario,
suscrita por PMP1 de servicio particular, en la que se hizo constar que QV ingreso
al Hospital CERACOM en Villahermosa, Tabasco, aproximadamente cuarenta y
ocho horas después de haber salido del HGZ-46; es decir, el 21 de diciembre de

2021 y egreso el 4 de enero de 2022, con los siguientes diagndésticos:

DIAGNOSTICO
1) Trauma contuso toraco-abdominal.
2) Contusion cardiaca.
3) Contusion pulmonar de predominio
(izquierda).
4) Hemotérax coagulado izquierdo
traumatico.
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DIAGNOSTICO

5) Laceracidn de segmento basal
posterior.

6) Atelectasia (colapso) de I6bulo
inferior del pulmén izquierdo.

7) 12 trazos de fractura de los cuales
10 fueron fijados con material de
osteosintesis.

8) Lesion de arterias intercostales del
sexto espacio intercostal que
condicion6 sangrado (hemotérax).

9) Fractura de clavicula y omoplato
izquierdo.

38. En consecuencia, los diagnosticos anteriores se trataron por medio de una
toracotomial! lateral izquierda para drenar hemotérax coagulado izquierdo con
osteosintesis de fracturas costales con colocacion de diez placas (clips de titanio),
segmentectomia (extirpacién) no anatomica de la regién basal posterior del pulmén
izquierdo, lavado y decorticacion, ligadura de arterias intercostales del sexto espacio
intercostal, colocacidn de catéter central y sonda de drenaje pleural derecha, sello
de agua y osteosintesis de clavicula izquierda, indicando que continuara con reposo
relativo en su domicilio, bajo licencia médica no menor a 38 dias, acudir a
revaloracion con estudios de imagen en una semana y a urgencias en caso
necesario, reporte por medio del cual es posible confirmar que el paciente present6
complicaciones graves, que no fueron advertidas por AR el 19 de diciembre de 2021,
debido a que inadecuadamente y de manera precipitada indicé el egreso del
agraviado del HGZ-46, omitiendo completar el protocolo de vigilancia, incumpliendo
con lo que recomienda la Guia de Practica Clinica de Prevencién, Diagndstico y
Tratamiento de Fracturas Costales: IMSS-428-10.

39. Por otra parte, y para ahondar aun mas en la omision en la que incurrido AR y las

11 | a toracotomia es una técnica quirdrgica que consiste en realizar una incision lateral o posterior
del térax accediendo entre las costillas a los érganos toracicos.
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consecuencias médicas que repercutieron en QV, resulta oportuno mencionar que,
dentro de la opinibn médica realizada por el especialista de este Organismo
Nacional, se advirti6 que PMP2 reportd que, el 27 de enero de 2022, realiz6 a QV
telerradiografia de térax postero-anterior y lateral, por medio de la cual observo
cambios quirargicos con material de osteosintesis por fractura en la clavicula
izquierda, quinto, sexto, séptimo, octavo y hoveno arcos costales izquierdos, grapas
metalicas para cardiacas izquierdas y fractura del cuarto arco costal izquierdo, entre
otros hallazgos como arco adrtico prominente, cambio degenerativo secundario a la
hipertension arterial y cardiopatia crénica que no se relacionan con el motivo de la
queja; sin embargo, reportdé derrame pleural izquierdo, datos de atelectasia
adyacente y cambios quirdrgicos en hemitérax izquierdo, que si son alteraciones
relacionadas con el trauma y multiples fracturas costales que presenté el paciente
el 19 de diciembre de 2021 y no fueron advertidas y tratadas adecuada y
oportunamente por AR, de acuerdo con la nota médica de egreso y estudio
radiolégico de torax de medio particular descritos, debido a las omisiones ya

mencionadas que si incrementaron el riesgo de morbilidad de QV.

40. En vista de lo anteriormente descrito, en la opiniobn médica que sustenta la
presente recomendacion, el especialista de este Organismo Nacional concluy6 que
el 19 de diciembre de 2021, AR después de conocer los antecedentes, hallazgos
clinicos y de imagen de QV, integré los diagnésticos de fractura de clavicula
izquierda, omitiendo clasificarla, incumpliendo con lo que sefiala la Guia Practica,
Clinica, Tratamiento de la Fractura de Clavicula en el Adulto: IMSS-584-12, y de
arcos costales 05, 06, 07 izquierdos, exceptuando también indicar mantenerlo
hospitalizado baja vigilancia estrecha para detectar complicaciones pulmonares
oportunamente, ante la presencia de tres fracturas costales en el mismo hemitorax,
incumpliendo con las recomendaciones de la Guia de Préctica Clinica Prevencion,

Diagnostico y Tratamiento de Fracturas Costales: IMSS-428-10, indicando de
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manera inadecuada y precipitada alta del Servicio de Urgencias, a pesar de que QV
no se encontraba a cargo de su servicio y fueron omisiones que si incrementaron su

riesgo de morbilidad, como ya se detall6 anteriormente.

41. Ademas se concluyo en la opinion médica que la valoracion médica que recibio
QV el 19 de diciembre de 2021 por parte de AR no fue adecuada, porque de acuerdo
con la nota médica de egreso de 4 de enero de 2022 y el estudio de imagen de 27
del citado mes y afio, ambos realizados por servicio particular, se informé que
presentd fracturas en clavicula izquierda, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y
noveno arcos costales izquierdos, que no fueron detectados y tratados
oportunamente durante su estancia en el HGZ-46 y ameritaron tratamiento
quirdrgico (toracotomia) para drenar hemotérax, osteosintesis de clavicula y
fracturas costales con colocacion de diez placas, extirpacion de un segmento

pulmonar izquierdo y ligadura de arterias intercostales.

42. En relacion con las conclusiones realizadas en la opinién médica de la que se
ha hecho alusion, resulta importante mencionar que otra de las inconsistencias en
el presente caso es el tiempo de atencibn médica que recibié QV por parte de
personal médico del HGZ-46, el cual resulté ser de diez horas, tomando en cuenta
gue ingreso6 a ese nosocomio a las 00:45 horas de 19 de diciembre de 2021y egreso
alas 10:43 de ese mismo dia, espacio durante el cual si bien es cierto en un principio
hubo una atencion médica adecuada por parte de PSP3, también lo es que la
intervencion de AR, provocd que no se implementaran de manera adecuada y
suficiente todas las acciones médicas en su favor, dado que AR de manera
inadecuada estableci6 darle de alta, terminando con ello el seguimiento y

observancia médica que requeria.

43. Asi también, el hecho de no haber realizado una atencion médica adecuada en

favor de QV, no soélo generd complicaciones médicas, sino que también hubo
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repercusiones en la economia de este, ya que al no haber una mejoria en su estado
de salud, QV se vio en la imperiosa necesidad de buscar apoyo de servicios médicos
privados, quienes lograron mejorar su salud, ya que derivado de las omisiones
realizadas por AR se configuraron diversas complicaciones médicas en la salud de
QV, las cuales tuvieron que ser atendidas en breve término, por lo que en ese
sentido hubo un pago de honorarios a médicos ajenos al IMSS, lo cual no debio

haber ocurrido si la atencidon médica hubiese sido de calidad.

44. Debido a lo anterior, AR vulner6 en perjuicio de QV su derecho humano a la
proteccion de la salud por inadecuada atencion médica, trasgrediendo lo previsto en
los articulos 4°, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales; 10.1 del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (“Protocolo de
San Salvador”); asi como lo sefialado en la Observacién General 14 del Comité de

Derechos Econ6micos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.
B. RESPONSABILIDAD
B1. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORA PUBLICAS

45. A manera de resumir, con la informacién obtenida por este Organismo Nacional,
y con la opinibn médica emitida por especialista de este Organismo Nacional, se
acredito plenamente la inadecuada atencion en la que incurrido AR, ya que si bien es
cierto establecio el diagnostico de fractura de clavicula izquierda en el agraviado,
también lo es que omitid clasificarla; asi también, fue omiso en mantenerlo
hospitalizado bajo vigilancia estrecha para detectar complicaciones pulmonares de
manera oportuna, en atencion a las fractura de arcos costales 05, 06, 07 izquierdos
incumpliendo con lo que sefala la Guia de Practica Clinica, Tratamiento de la

Fractura de Clavicula en el Adulto: IMSS-584-12 y la Guia de Préactica Clinica
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Prevencion, Diagndéstico y Tratamiento de Fracturas Costales IMSS-428-10, aunado
a que de manera precipitada ordeno su alta del Servicio de Urgencias, y mas aun
ante el hecho de que el agraviado era un paciente que no se encontraba a cargo de

su servicio, lo que incrementé su riesgo de morbilidad.

46. Como ha quedado acreditado en la presente recomendacién, AR es responsable
en el desempefio de sus funciones, de acuerdo a las acciones u omisiones ya
descritas, consistentes en violacion al derecho a la proteccién de la salud, en agravio
de QV toda vez que, omitié observar lo dispuesto en las fracciones | y VI, del articulo
7, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, en las que se
establecen los principios que deberdn observar los servidores publicos en el
desemperiio de su empleo, cargo o comision; los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico; bajo las directrices de
actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les
atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben conocer y cumplir las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones; y
la de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos
en la Constitucion Federal; habida cuenta que la atencion médica otorgada al

agraviado en el HGZ-46, por parte de AR fue inadecuada.

47. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1°, parrafo tercero y 102,
apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6°, fraccion
lll; 71, parrafo segundo; 72, parrafo segundo, y 73, parrafo segundo, de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo Nacional en ejercicio
de sus atribuciones presentara vista administrativa ante el Organo Interno de Control
en el IMSS, en contra de AR, por las irregularidades en que incurrié en la atencion
médica de QV.
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B2. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

48. Conforme al parrafo tercero del articulo 1° Constitucional, “todas las autoridades,
en el ambito de sus competencias, tienen la obligacibn de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

49. La promocion, el respeto, proteccion y garantias de derechos humanos
reconocidas en el articulo citado, también consideran en los distintos tratados y
convenciones de derechos humanos suscritos por el Estado mexicano. Por ello, su
cumplimiento obligatorio no deriva so6lo del mandato constitucional, sino también de
los compromisos internacionales adquiridos mediante la suscripcion y/o ratificacion
de dichos tratados. El contenido de las obligaciones y las acciones que el Estado
debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos pronunciamientos por
parte de los organismos internacionales de proteccion de los derechos humanos,
como la CrIDH y aquellos que conforman del sistema universal de las Naciones
Unidas.

50. Cuando las autoridades incumplen con esas obligaciones, faltando a la mision
gue le fue encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable
que se genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponda de manera especifica a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.

51. El articulo 26 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica, establece que: “Los establecimientos

gue presten servicios de atencion médica, contaran para ello con los recursos
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fisicos, tecnoldgicos y humanos que sefiale este Reglamento y las normas técnicas
que al efecto emita la Secretaria”, por lo que, al no haber agotado los recursos que
permitieran la adecuada atencion médica que QV necesitaba debido a su estado de
salud que presentaba al momento en que acudié a recibir atencion médica en el
HGZ-46, incurriendo en responsabilidad institucional, la cual, como ya se ha
sefalado, también condujo a que QV, tuviera que recurrir a médico particular para

gue no se deteriorara mas su estado de salud.

52. En tal contexto, este Organismo Nacional encuentra una clara violacion al
derecho humano a la proteccién de la salud de QV, debido a las omisiones descritas,
y que en este caso, provocO afectacion en su salud, por tanto, la inadecuada
atencion medica que le fue proporcionada en el HGZ-46 implicé responsabilidad
institucional para el IMSS que contraviene los estandares nacionales e
internacionales en materia de salud, ya que no se garantizd una atencion médica
profesional y de calidad, acorde con lo previsto en el articulo 48 del Reglamento de
la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica,
que en términos generales establecen que los pacientes tienen derecho a recibir
una atencién médica de calidad, debiendo ser profesional, éticamente responsable
y con apego a los estandares de calidad vigentes, configurandose de tal manera una
responsabilidad institucional de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7,

parrafo primero y tercero, del Reglamento de Prestaciones Médicas del IMSS.
C. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

53. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad

con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucion
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Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo de la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 64 y 65 inciso c) de la Ley General
de Victimas, que prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacion a los
derechos humanos, atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
gue procedan, para lograr la efectiva restitucién de las personas afectadas en sus
derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que
se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debe investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos en los términos establecidos en la Ley.

54. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, péarrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion |, 7, fracciones |, lll y VI, 26, 27, fracciones II, 1, IV y V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 73, fraccion V, 74, fraccion VI, 75 fraccion IV, 88,
fraccion Il 'y XXIII,96, 97, fraccion |, 106, 110, fraccion IV, 111, fraccién | Ultimo
parrafo, 112, 126, fraccion VI, 130 y 131 de la Ley General de Victimas, y demas
normatividad aplicable al caso concreto en la materia, al acreditarse violaciones a
los Derechos humanos a la proteccion de la salud de QV, por inadecuada atencién
médica, este Organismo Nacional le reconoce a QV su calidad de victima, por los
hechos que originaron el presente expediente; en esa virtud, el acceso a los recursos
de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral debe hacerse conforme a las
disposiciones previstas en dicha normatividad; por lo que, se deberd inscribir a QV
en el Registro Nacional de Victimas a cargo de la CEAV, a fin de que tenga acceso
a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, conforme a las
disposiciones previstas en la Ley General de Victimas; para ello, este Organismo

Nacional remitira copia de la presente Recomendacion a la citada Comision.

55. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de
los "Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones

Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones
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Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones” de las Naciones Unidas, asi como diversos criterios de la CrIDH, ya
gue consideran en su conjunto que, para garantizar a las victimas la reparacion
integral, proporcional a la gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso,
es necesario cumplir los principios de rehabilitacion, compensacion, satisfaccion,
garantias de no repeticidon, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar,

localizar, detener, juzgar y, en su caso, sancionar a las y los responsables.

56. También, el Instituto Mexicano del Seguro Social debera solicitar a la Comisién
Ejecutiva de Atencion a Victimas la asesoria técnico-juridica para la elaboracién del
dictamen de reparacion del dafio integral en favor de QV, para que, dicho Instituto
realice el pago por concepto de las violaciones a derechos humanos que fue objeto
por parte del personal del IMSS, de conformidad con los articulos 81 y 89 de la Ley
General de Victimas.

i. Medidas de Rehabilitaciéon

57. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus
familiares hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de
derechos humanos, de conformidad con los articulos 27, fraccién Il y 62 de la Ley
General de Victimas, asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices,
instrumento antes referido. La rehabilitacion incluye “la atencidn médica y

psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales”.

58. De conformidad con la Ley General de Victimas, el IMSS debera proporcionar a
QV la atencidon médica y psicolégica que requiera, por las violaciones a derechos
humanos descritas en la presente Recomendacion, la cual se otorgara por personal
profesional especializado de forma continua, atendiendo a sus necesidades; en caso
de no requerirla, se debera dejar cita abierta para salvaguardar su derecho, cuando

asi lo determine, por lo que sera su voluntad acceder a ésta.

23/ 31



Comision Nacional de los Derechos Humanos

M E X I C O

Defendemos al Pueblo
59. Esta atencion deberé brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para QV, con su consentimiento, ofreciendo informacion previa, clara y
suficiente, aplicando en todo momento un enfoque diferencial y especializado. Los
tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea necesario e incluir la
provision de medicamentos, en caso de ser requeridos, hecho lo cual, se deberan
remitir las constancias con que se acredite su cumplimiento, ello con la finalidad de

dar cumplimiento al punto recomendatorio segundo.
ii. Medidas de Compensacién

60. Las medidas de compensacion dispuestas por los articulos 27, fraccion Il y 64,
de la Ley General de Victimas, consisten en reparar el dafio causado, sea material
o inmaterial. El dafio moral e inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende:
“(...) tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus
allegados, el menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como
las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la

victima o su familia”.12

61. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades,
los dafios patrimoniales, tratamientos medicos o terapéuticos y demas gastos que

hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

62. Para tal efecto, el IMSS debera colaborar con la CEAV, para la inscripcion en el

Registro Nacional de Victimas de QV, a través de la noticia de hechos que ese

12 Caso Bulacio Vs. Argentina, Sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones y
Costas), Parrafo 90.
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Instituto realice a esa Comision Ejecutiva con la presente Recomendacion,
acompafiada del Formato Unico de Declaracion disefiado por esa Comision
Ejecutiva, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los
hechos y las violaciones de derechos humanos por la inadecuada atencion médica
que derivé en diversas complicaciones en la salud de QV, las cuales ameritaron una
intervencidn quirdrgica realizada a través de un servicio particular, de conformidad
con las consideraciones expuestas, proceda a la reparacion integral del dafio a QV,
que incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General de Victimas;
hecho lo cual, el IMSS debera remitir las constancias con que se acredite su
cumplimiento, ello con la finalidad de dar cumplimiento al punto primero

recomendatorio.
iii. Medidas de Satisfacciéon

63. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion
IV 'y 73, fraccion V, de la Ley General de Victimas, se puede realizar mediante el
seguimiento y colaboracién con el procedimiento administrativo que se siga en
contra de las personas servidoras publicas responsable de violaciones a derechos

humanos.

64. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas al HGZ-46 colaboren ampliamente con las autoridades
investigadoras, en el seguimiento de la vista administrativa que esta CNDH presente
en el Organo Interno de Control en el IMSS en contra de AR; por las omisiones
precisadas en los hechos, observaciones y analisis de las pruebas de la presente
Recomendacion, a fin de que inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de
gue dicha instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a

derecho proceda, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
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Administrativas; por lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio
tercero, se debera informar las acciones de colaboracion que efectivamente se han

realizado, atendiendo los requerimientos de informacidén oportunamente.
iv. Medidas de no repeticion

65. Las medidas de no repeticibn se encuentran descritas en los articulos 27,
fraccion V, 74 y 75 de la Ley General de Victimas, y consisten en implementar las
acciones preventivas necesarias para que los hechos violatorios de derechos

humanos no vuelvan a ocurrir.

66. Para tal efecto, es necesario que las autoridades del IMSS disefien e impartan
en el plazo de seis meses, después de la aceptacion de la presente Recomendacion,
un curso integral dirigido a todo el personal médico del area de Traumatologia y
Ortopedia, del HGZ-46; en particular a AR en caso de continuar laboralmente activo,
sobre capacitacion y formacion en materia de derechos humanos, que considere los
principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con
el derecho de proteccion a la salud, basado en la Guia Practica Clinica, Tratamiento
de la Fractura de Clavicula en el Adulto: IMSS-584-12, asi como de la Guia de
Practica Clinica Prevencién, Diagnéstico y Tratamiento de Fracturas Costales:
IMSS-428-10, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los del
presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano. Lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio

cuarto.

67. Todos los cursos de capacitacion serdn impartidos por personal calificado,
especializado y con experiencia demostrada en materia de derechos humanos, a fin
de sensibilizar al personal de ese Instituto que los reciba, en las que se incluya los
programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las personas

facilitadoras, listas de asistencia, videos y/o constancias otorgadas a los asistentes.
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También se deberd mencionar en cada curso, que el mismo se imparte en
cumplimiento de la presente Recomendacion. Hecho lo anterior, se deberan enviar

a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

68. También, en el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacioén, se debera emitir una circular dirigida a todo el personal
médico de Traumatologia y Ortopedia, del HGZ-46, que contenga las medidas
pertinentes de prevencion y supervision, a fin de garantizar que se agoten las
instancias pertinentes con la finalidad de satisfacer los manejos médicos, conforme
a lo dispuesto en la legislacion nacional e internacional; asi como para la debida
observancia de la Guia Practica Clinica, Tratamiento de la Fractura de Clavicula en
el Adulto: IMSS-584-12, asi como de la Guia de Practica Clinica Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de Fracturas Costales: IMSS-428-10; hecho lo anterior,
con el objeto de garantizar su no repeticidén y se remitan a este Organismo Nacional
las constancias que se generen, entre ellas el acuse de recepcion de la circular y la
descripcion de como se difundio; ello para acreditar el cumplimiento del punto quinto

recomendatorio.

69. En razon de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias de
no repeticion, previamente descritas, constituyen una oportunidad para las
autoridades, en su respectivo ambito de competencias, a fin de fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefialadas y por consiguiente, sumarse a una cultura de
paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes
y comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesién a los
principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar

hechos similares a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

70. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, le formula
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a usted sefior Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social,

respetuosamente, las siguientes:
V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se colabore en el trdmite ante la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de QV, a través de
la noticia de hechos que ese Instituto realice a esa Comision Ejecutiva con la
presente Recomendacion, acompariada del Formato Unico de Declaracion disefiado
por esa Comision Ejecutiva, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente
conforme a los hechos y las violaciones a derechos humanos descritos y acreditados
en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la reparacion integral del
dafio ocasionado a QV, que incluya la medida de compensacion, en términos de la
Ley General de Victimas, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con

que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. De conformidad con la Ley General de Victimas, se debera proporcionar
a QV la atencion médica y psicologica que requiera, por las violaciones a derechos
humanos descritas en la presente Recomendacion, la cual se otorgara por personal
profesional especializado de forma continua, atendiendo a sus necesidades; en caso
de no requerirla, se deberéa dejar cita abierta para salvaguardar su derecho, cuando
asi lo determine. Se debera brindar gratuitamente de forma inmediata y en un lugar
accesible con su consentimiento, por el tiempo que sea necesario e incluir la
provision de medicamentos, en caso de ser requeridos aplicando en todo momento
un enfoque diferencial y especializado; hecho lo anterior, envien a esta Comisién

Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la vista
administrativa que este Organismo Nacional presente en contra de AR, ante el

Organo Interno de Control en el IMSS, por las omisiones precisadas en los hechos,
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observaciones y analisis de las pruebas de la presente Recomendacion, a fin de que
inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de que dicha instancia realice la
investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho proceda, de
conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y se remitan
a esta Comision Nacional las constancias que acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Disefar e impartir en el plazo de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y
formacién en materia de derechos humanos, que considere los principios de
accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a
la proteccion a la salud, asi como la debida observancia y contenido de la Guia de
Practica Clinica, Tratamiento de la Fractura de Clavicula en el Adulto: IMSS-584-12
y de la de Préctica Clinica Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de Fracturas
Costales: IMSS-428-10, a todo el personal médico del Servicio de Traumatologia y
Ortopedia del HGZ-46, de manera especifica a AR, en caso de continuar
laboralmente activo, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares a los
del presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano; hecho lo anterior, se envien a esta Comision Nacional las

constancias con que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. Gire las instrucciones respectivas para que, en el plazo de dos meses,
contados a partir de la aceptacién de la presente Recomendacion, se emita una
circular dirigida al personal médico del servicio de Traumatologia y Ortopedia del
HGZ-46, que contenga las medidas de prevencién y supervision, que garanticen la
debida observancia y contenido de la Guia de Practica Clinica, Tratamiento de la
Fractura de Clavicula en el Adulto: IMSS-584-12 y de la de Practica Clinica
Prevencion, Diagndéstico y Tratamiento de Fracturas Costales: IMSS-428-10, a fin
de garantizar que se agoten las instancias pertinentes con la finalidad de satisfacer

la atencibn médica, conforme a lo dispuesto en la legislacibn nacional e
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internacional, con el objeto de garantizar su no repeticion; hecho lo anterior se
remitan a este Organismo Nacional las constancias que se generen, entre ellas el

acuse de recepcion de la circular y la descripcion de como se difundio.

SEXTA. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel de decision que
fungira como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

71. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica, tiene el caracter de publica y se emite con el
propésito fundamental tanto de hacer una declaracién respecto de una conducta
irregular cometida por las personas servidoras publicas en el ejercicio de las
facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener, en términos de
lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero constitucional, la investigacion que
proceda por parte de las dependencias administrativas o cualquiera otras
autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las

sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

72. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias

hébiles siguientes a su notificacion.

73. lgualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien
a esta Comisién Nacional, en el plazo de quince dias habiles, siguientes a la fecha

en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.
74. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
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autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer publica su
negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica, 15, fraccion X y 46, de la Ley de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, este Organismo Nacional solicitara al Senado de la Republica
0 en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, su comparecencia,

a efecto de que explique el motivo de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

BVH
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