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Ciudad de México a 04 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/339/2023

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR INADECUADA ATENCION MEDICA EN 2 HOSPITALES
GENERALES Y LA UMAE-1 DE GUANAJUATO, EN LOS QUE SE PROPICIO EL FALLECIMIENTO DE UNA
PERSONA ADULTA MAYOR

<< Al menos doce personas servidoras publicas, omitieron brindar atencidon digna y acorde a la
vulnerabilidad que enfrentaba la persona derechohabiente, adulta mayor de 65 aiios.

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 199/2023 por el
fallecimiento de una persona adulta mayor, a consecuencia de omisiones en su tratamiento médico, falta
de debida diligencia y de un manejo quirdrgico demorado injustificadamente, atribuibles a doce personas
servidoras publicas adscritas al Hospital General Regional numero 58 (HGR-58), a la Unidad Médica de
Alta Especialidad numero 1 (UMAE-1), y al Hospital General de Subzona con Unidad de Medicina Familiar
numero 7 (HGS-UMF-7) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el estado de Guanajuato.

La victima padecia un aneurisma de la vena aorta en el abdomen, por lo que tuvo que ser ingresada en
diversas ocasiones en el HGR-58 y la UMAE-1, sin que se le proporcionara la atencién médica que requeria.
Por ello, el 25 de marzo de 2022, personal de la CNDH realizé gestiones con el personal del IMSS; sin
embargo, en comunicacidn telefénica, la persona promovente precisé que, debido al estado de salud de
la victima, el 3 de abril del mismo afo acudié al HGS-UMF-7, donde, al no contar con el equipo necesario,
fue trasladado a la UMAE-1, lugar en el que ocurrié su lamentable deceso el 4 de abril de 2022.

Del analisis de los hechos y la informacidn recabada por esta Comisidon Nacional, se contd con evidencia
gue permitid acreditar los agravios cometidos en contra de la victima, asi como en contra de cinco
personas mas, quienes resultan ser victimas indirectas con el deceso ocurrido. Ademas, se comprobd que
las personas servidoras publicas resultaron responsables de omisiones e inobservancia de lo que
establecen la Guia de Practica Clinica: Diagndstico y Tratamiento de Aneurisma Adrtico Infrarrenal, la Guia
de Referencia Rapida: Triage Hospitalario de primer contacto en los Servicios de Urgencias en Adultos
para el Segundoy Tercer Nivel, y en la Guia de Referencia Rdpida: Diagnéstico y Tratamiento de Aneurisma
Adrtico Abdominal Infrarrenal; asi como la omisidon de referir a la victima a un tercer nivel de atencidn,
desestimando sus antecedentes y el padecimiento que cursaba.

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



" ) CNDH

\’ V M E X
AN 74
8 2 Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

La CNDH comprobé que seis de las personas sefialadas como responsables, omitieron ingresar a la victima
directamente al drea de Choque, y solicitar su ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos, ante un
diagnéstico de tromboembolia pulmonar. También se comprobaron omisiones al no solicitar
interconsulta a los servicios de Angiologia y Cirugia Cardiovascular, para corroborar la patologia
diagnosticada.

Ilgualmente, tres de las personas responsables omitieron ingresar al quiréfano de manera oportuna a la
victima, retrasando injustificadamente la intervencidn quirdrgica que requeria para realizar la reparacién
del aneurisma, asi como para gestionar la compra de material necesario para dicha intervencién, o en su
caso, subrogar la atencion medica quirdrgica a un medio particular, dando de alta de manera prematura
a la victima y sin completar protocolos de estudio.

Por lo anterior, esta Comisién Nacional recomendd al IMSS proceder a la inmediata reparacidn del dafo
ocasionado, y que, en colaboracion con la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), se tramite
su inscripcion en el Registro Nacional de Victimas, asi como de las victimas indirectas con el fin de
otorgarles una compensacion apropiada y proporcional a la gravedad de las violaciones sufridas. Ademas,
debera proporcionarles medidas de rehabilitacion, consistentes en brindarles atencion médica,
psicoldgica y tanatoldgica que requieran, por parte de personal profesional especializado, y de forma
gratuita, accesible y hasta alcanzar el maximo beneficio posible; y en caso de requerirlo, se debera dejar
cita abierta para salvaguardar su derecho a recibirla en el momento que asi lo determinen.

Asimismo, el IMSS debera colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia que la
CNDH presentard ante el Organo Interno de Control en el IMSS, con el fin de que se determinen las
responsabilidades administrativas, y en su caso se emitan las sanciones en contra de las personas
servidoras publicas sefaladas como responsables; ademas de disefiar e impartir un curso integral de
capacitacién y formacién en materia de derechos humanos, con la finalidad de evitar la repeticién de
hechos similares, y con énfasis en el trato digno al que tienen derecho las personas adultas mayores, en
términos de la legislacion nacional vigente, asi como para garantizar la debida observancia de lo contenido
en la Guia de Practica Clinica Aneurisma Adrtico Abdominal y la Guia de Referencia Rapida: Diagndstico y
Tratamiento de Aneurisma Adrtico Abdominal Infrarrenal.

Finalmente, el IMSS debera emitir circulares al personal médico asignado a los servicios de Urgencias y de
Angiologia de la UMAE-1, y de Urgencias y Medicina Interna del HGS-UMF-7, que sefialen las medidas
adecuadas de supervisidon para garantizar, por una parte, la debida integracién del expediente clinico de
cada paciente, y por la otra, se asegure un enfoque de trato digno para las personas adultas mayores que
sean atendidas en esos nosocomios.
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La Recomendacion 199/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx

iDefendemos al Pueblo!

* %k %

Periférico Sur 3469, Col. San Jerénimo Lidice, La Magdalena Contreras, C.P. 10200,
Ciudad de México. Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400
www.cndh.org.mx



