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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 06 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/345/2023

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL ISEM POR ACOSO LABORAL A UN TRABAJADOR Y A LA
CODHEM POR CONCLUSION INADECUADA DEL EXPEDIENTE DE QUEJA

<< La CODHEM no centrd su investigacion en acreditar o, en su caso, desvirtuar las violaciones a
derechos humanos denunciadas por la persona recurrente, a pesar de que ésta senald sufrir acoso
laboral y hostigamiento por parte de su superior jerarquico

La Comision Nacional de los Derechos humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 202/2023 a la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM) y al Instituto de Salud del Estado
de México (ISEM), por violaciones de los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica,
igualdad y no discriminacién, derivado de que la CODHEM determind la conclusion de un expediente
de queja, sin realizar las labores de investigacidn necesarias para ello, con lo cual consideré
solucionada la problematica denunciada por la victima, persona trabajadora del ISEM, quien
denuncid acciones en su contra promovidas por su superior jerarquico en dicho instituto de salud.

En la queja, que originalmente se presentd ante la CODHEM, la victima manifestd que las conductas
gue denunciaba forman parte del hostigamiento y acoso laboral que su superior jerarquico ha
ejercido continuamente en su agravio, incluso en represalia por la emisidon de la Recomendacién
21/2020 que esta Comision Nacional determind en su favor. Entre las acciones en su contra, la
victima resalta que el 1 de julio de 2021 recibié un oficio de su superior jerarquico en que le instruia
a presentarse a laborar de manera presencial, diariamente, a pesar de que permanecian las medidas
de contingencia sanitaria provocadas por la propagacién del virus SARS-Cov-2 (COVID 19) y de que
la victima formaba parte del grupo de poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Otra accion denunciada ocurrio el 3 de enero de 2022, cuando el superior jerarquico de la victima,
acompafado de otras dos personas, determind sancionarla a través de un “exhorto”, debido a que,
presuntamente, se habian presentado quejas en su contra por parte del personal de la Jurisdiccidon
Sanitaria Tlalnepantla, sin que se le exhibieran las inconformidades y sin darle oportunidad de
defenderse previamente de tales acusaciones.
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En el analisis de la queja, una persona servidora publica de la CODEHM considerd que el “exhorto”
no constituia una sancion administrativa ni laboral, sino que se traté de una forma amistosa de
solucionar el conflicto, ya que no causé ningun perjuicio a la victima en su actividad y situacién
laboral; y que la aplicaciéon de esa medida disciplinaria, al estar comprendida en las condiciones
generales de trabajo, no requiere otorgar garantia de audiencia al trabajador ni notificaciéon de
citatorio o acompafiamiento de su representante sindical. Con base en esta argumentacion, el 8 de
agosto de 2022, la Comisién Estatal determind la conclusién del expediente, en virtud de que se
considerd que la sanciéon impuesta a la persona recurrente por su superior jerarquico se encontraba
fundada y motivada, y que la problematica habia quedado solucionada.

En reaccién a lo anterior, la persona recurrente presenté un recurso de inconformidad, el cual se
recibié en esta Comisién Nacional el 23 de septiembre de 2022, junto con el informe que rindi6 la
CODHEM. De esta forma, en la investigacion realizada por la CNDH, se acredité que la Comisién
Estatal centrd su investigacion unicamente en la legalidad del “exhorto”, y no para acreditar o, en
su caso, desvirtuar las violaciones a derechos humanos denunciadas por la persona recurrente, pues
éste se suscitd en un contexto de violencia laboral, a pesar de que dicha persona sefiald sufrir acoso
laboral y hostigamiento por parte de su superior jerarquico.

La CNDH acredité que la CODHEM omitié realizar alguna acciéon que le permitiera conocer y
pronunciarse respecto a dichas violaciones a derechos humanos, ademas de que no cuestiond al
ISEM con relacidn a las acciones, medidas o protocolos que adoptd para atender las diversas quejas
gue presentd la persona recurrente ante esa institucion por las violaciones a sus derechos humanos
por parte de las personas servidoras publicas que lo tenian bajo su mando.

Se acreditd, también, que al ser sancionada mediante amonestacidon verbal por su superior
jerdrquico, sin que se le haya dado oportunidad de conocer previamente la acusacion y haber tenido
la oportunidad de defenderse, la victima sufrié la violacién de sus derechos humanos. Asimismo, se
vulneraron sus derechos con la indicacidn de que se presentard de manera presencial a sus labores,
con inobservancia a lo sefialado en el Acuerdo COVID, que establecia una restriccion a las personas
gue se ubicaban en una condicién de mayor vulnerabilidad de afectaciones a la salud.

Con base en la comprobacién de los hechos descritos, la CNDH recomendd al ISEM colaborar con la
Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas (CEAV) para la inscripcidn en el Registro Estatal
de Victimas de la persona recurrente, y se proceda a la inmediata reparacién integral del dafio, que
incluya la medida de compensacion, asi como la atencién psicolégica que requiera. Ademas, que
colabore ampliamente en el trdmite de la denuncia administrativa que se promueva ante el Organo
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Interno de Control del ISEM en contra de las personas servidoras publicas involucradas en los
hechos, con el fin de que se inicie el procedimiento que corresponda.

También, deberd realizar un curso integral sobre la prevencién y eliminacion de practicas
discriminatorias y acoso laboral; y debera girar una circular para inhibir la comision de practicas
discriminatorias y garantizar que las personas servidoras publicas realicen sus actividades laborales
en condiciones dignas y sin discriminacion.

Por su parte, la CODHEM deberd colaborar ampliamente en la presentacién y seguimiento de la
denuncia administrativa que se presente ante el Organo Interno de Control de ese organismo local
contra la persona servidora publica involucrada en los hechos. Impartir un curso de capacitacién
acerca de la debida diligencia durante el procedimiento de investigacién de violaciones a derechos
humanos, asi como sobre las atribuciones de esa Comision Estatal previstas en la Ley para Prevenir,
Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México. Y, finalmente, emitir una
circular exhortando a las personas servidoras publicas de esa Comisién local a realizar una adecuada
valoracion de las investigaciones que se sustancien, debiendo tomar en cuenta los mas altos
estdndares de derechos humanos y de proteccidn a las victimas.

La Recomendacion 202/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse
en la pagina web cndh.org.mx.
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