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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 15 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/356/2023

CNDH DIRIGE RECOMENDACION AL IMSS POR EL FALLECIMIENTO DE UNA PERSONA ADULTA
MAYOR, PACIENTE DEL HGZ-57

<< Se violentaron los derechos de proteccion a la salud y a la vida de la victima, asi como el
derecho al acceso de la informacidon en materia de salud, en agravio del paciente y de sus
familiares

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 208/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por violaciones a los derechos humanos de una
persona adulta mayor, quien lamentablemente perdié la vida, derivado de una atencion
inadecuada por parte del personal médico del Hospital General de Zona nimero 57 (HGZ-57).

Esta Comisidn Nacional recibio un escrito de queja en el que se narré que la victima fallecié el
19 de enero de 2023, debido a la falta de cuidados durante el tiempo que permanecié internada
en el HGZ-57, ademas de indicar que le refirieron diversas causas de su deceso, sin
proporcionarle informacién certera sobre ello.

Con motivo de la investigacion realizada por la CNDH, se acredité que a su ingreso al area de
Urgencias del HGZ-57, la victima presenté dolor abdominal y fiebre, ante lo cual el personal
médico que le atendidé describid en su nota datos clinicos de “apendicitis del anciano”,
sugiriendo su internamiento y la toma de una radiografia simple de abdomen. Sin embargo, el
personal médico pasé por alto requerir de forma urgente el mencionado estudio.

Por otro lado, se acredité que cinco horas después de su ingreso al servicio de Urgencias, aun
no se le realizaba al paciente el estudio de referencia. No obstante, fue atendido por un médico
urgencidlogo, quien determind que éste presentaba un riesgo alto de apendicitis aguda, pero
no requirié nuevamente el estudio radiografico a fin de integrar adecuadamente el diagndstico
y establecer un tratamiento oportuno, limitandose a mantener al paciente con manejo a base
de medicamentos y provocando que persistieran sus malas condiciones.
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Ilgualmente, se advirtié que aun y cuando personal médico del servicio de Cirugia solicitdé una
tomografia axial computarizada (TAC) de abdomen, se omitié efectuar el requerimiento al 4rea
correspondiente, limitandose a asentarlo Unicamente en su nota médica, a pesar de contar con
la sospecha de que el agraviado presentaba apendicitis del anciano, lo que condiciond que no
se tuviera un diagndstico certero.

Asimismo, se observd que una vez que la victima ingresé al servicio de Cirugia, personal de dicha
area omitié solicitar su valoracién preoperatoria a Medicina Interna, a fin de que ésta
identificara los factores de riesgo modificables y estableciera un manejo especifico previo a la
intervencién quirurgica.

Tras pasar a cirugia, durante el procedimiento, la victima cayé en paro cardiaco, por lo que una
vez que se logrd reanimarlo, se continudé con su operacion, pero para ese momento ya
presentaba dos perforaciones en la Ultima seccién del intestino delgado, como consecuencia
de la demora de alrededor de 10 horas para ser examinado por el servicio de Cirugia General,
lo cual, sumado a la falta de estudios de imagen y la TAC de abdomen, contribuyé a la
persistencia de sus malas condiciones clinicas y a su deterioro general, por lo que el 19 de enero
de 2023 nuevamente presentd paro cardiaco, determinandose su deceso a causa de infarto
anteroseptal amplio y choque cardiogénico y sepsis abdominal.

La Comisién Nacional acredité que se violentaron los derechos de proteccién a la salud y a la
vida de la victima, asi como el derecho al acceso de la informacidn en materia de salud, en
agravio del paciente y de sus familiares, por lo que recomendd al IMSS inscribir a las victimas
en el Registro Nacional de Victimas y proceder a la inmediata reparacion integral del dafio
causado, que incluya una compensacién, en términos de la Ley General de Victimas.

Ademas, solicité que se otorgue la atencién psicoldgica y tanatoldgica que requieran los
familiares directos del paciente, asi como colaborar en la presentacién y seguimiento de la vista
administrativa que la CNDH realice ante el Organo Interno de Control Especifico en el IMSS en
contra de nueve personas servidoras publicas responsables adscritas al HGZ-57.

Asimismo, el IMSS deberd impartir cursos integrales de capacitacion y formacion relacionados
con el derecho a la proteccién de la salud y a la vida para el personal médico y de enfermeria
adscrito a los servicios de Urgencias, Cirugia General y Anestesiologia del HGZ-57.

Finalmente, el IMSS debera emitir circulares dirigidas al personal médico de las areas antes
citadas, en las que se les instruya a adoptar las medidas efectivas para el debido requisitado de
los certificados de defuncidon, tomando en cuenta lo sefialado en la Norma Oficial Mexicana Del
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Expediente Clinico, y para que, en casos en los cuales se encuentre involucrado una persona
adulta mayor con condiciones clinicas similares a las que se hallaba el agraviado y que requieran
con urgencia la practica de estudios radiograficos o TAC, éstos sean solicitados de manera
inmediata al servicio correspondiente o bien, en alglin otro hospital en caso de no contar con
el recurso.

La Recomendacion 208/2023 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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