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Ciudad de México a 23 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/372/2023

CNDH emite Recomendacidn al ISSSTE por deficiente atencién otorgada a persona adulta mayor en
el Centro Médico Nacional “20 de noviembre”, en la CDMX

<< Existieron omisiones del personal médico para canalizar a la victima a la Unidad de Cuidados
Intensivos, lo que agravo su salud y condujo a su fallecimiento

La Recomendacién 218/2023, emitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), determiné que
personal del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre”, localizado en la Ciudad de México, vulnerd los
derechos humanos de una persona adulta mayor, quien recibié atencion deficiente a los problemas
respiratorios que presento, provocando con ello que perdiera la vida.

Segun el escrito de queja, el 25 de marzo de 2020, la victima, de 67 afios, se encontraba internado con
prondstico “grave” por neumonia. A pesar de ello, el personal médico no considerd su ingreso y/o
interconsulta a la Unidad de Cuidados Intensivos y desestimé los datos clinicos recabados durante su
valoraciéon como hipotensién, elevacién de la frecuencia respiratoria y frecuencia cardiaca con tendencia
a la taquicardia, entre otros aspectos que denotaban la presencia de un sindrome de respuesta
inflamatoria sistémica y sepsis que requeria tratamiento farmacolégico antiinflamatorio.

La investigacion de la Comisién Nacional determind que en este caso existieron violaciones a los
derechos humanos a la proteccién de la salud y al trato digno de la victima, quien, por su edad vy
condicién de salud, debid recibir atencidn prioritaria; asi como afectaciones al derecho de acceso a la
informacién en materia de salud de cuatro personas victimas indirectas, por la integracion deficiente del
expediente clinico del paciente, cuya responsabilidad se atribuye a personal del Centro Médico Nacional
“20 de Noviembre”.

Ante ello, la CNDH recomendd a las autoridades del ISSSTE inscribir a la persona fallecida y a las personas
victimas indirectas en el Registro Nacional de Victimas para que, una vez agotados los procedimientos
administrativos, se les repare integralmente el dafio causado, se les otorgue la compensacién a la que
haya lugar y se les proporcione a estas Ultimas apoyo psicolégico y tanatolégico.
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Asimismo, deberan instruir que todos los expedientes clinicos de las personas derechohabientes estén
debidamente integrados, y capacitar al personal del Centro Médico Nacional “20 de Noviembre” en
materia de derechos humanos y la adecuada atencidn de los casos de neumonia, sepsis y choque séptico;
ademas de colaborar en la investigacién que se inicie en contra de las personas servidoras publicas que
incurrieron en las omisiones sefialadas en la Recomendacion.

La Recomendacién 218/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx.
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