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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 27 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/378/2023

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por inadecuado manejo posoperatorio que propicio el
fallecimiento de una victima en la UMF-76, en EDOMEX

<< Se comprobd la omision de valoraciones previas a las dos intervenciones practicadas a la victima,
como parte de un protocolo, cuya finalidad es reducir complicaciones en un evento quirurgico

Tras acreditar omisiones e inadecuada atencidon médica, derivada de la falta de seguimiento y vigilancia
posoperatoria a una victima, lo que representd violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la
salud, a la vida, asi como al acceso a la informacién en materia de salud en su agravio y de su familiar,
cometidas por ocho personas servidoras publicas adscritas al Hospital General de Zona con Unidad de
Medicina Familiar nimero 76 (HGZUMF-76), en Ecatepec, Estado de México, la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 226/2023 al titular del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS).

La victima acudio al area de Urgencias del HGZ-UMF 76 con vémito y dolor abdominal, el 6 de mayo de
2022, pero no fue atendida con oportunidad y después de 12 horas le indicaron una cirugia de apéndice
urgente, realizada al dia siguiente sin estudios previos. Al término del procedimiento quirurgico se
informd que el resultado habia sido exitoso pero complicado, y no se les mencioné que el liquido del
apéndice se habia regado, y tampoco se prescribié a la victima medicamento y tratamiento adecuados,
teniendo como consecuencia su lamentable deceso el 8 de mayo del mismo ano.

La CNDH integré la informacién disponible, incluido el expediente clinico remitido por la autoridad
sefalada, y tras analizar detalladamente sus elementos concluyd que al menos ocho personas servidoras
publicas, resultan responsables por la falta de diligencia con que se condujeron en la atencién
proporcionada a la victima, y se evidencidé que el personal médico involucrado omitié la observacion de
protocolos, procedimientos y criterios establecidos en la Guia de Practica Clinica (GPC)-Evaluacién
Perioperatoria, soslayando el diagndstico de apendicitis aguda en personas que presentan
comorbilidades, como en el presente caso, asi como lo contenido en la GPC-Apendicitis aguda y en la GPC-
Laparotomia y Laparoscopia, que especifican los procedimientos adecuados para intervenciones
quirurgicas en la zona abdominal.
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En la opinidon médica especializada emitida por esta Comision Nacional se pudo establecer que, la falta de
un seguimiento y vigilancia adecuados después de las intervenciones practicadas, resultaron en el
diagndstico tardio de una complicacién en forma de hematoma, que junto con las condiciones médicas
preexistentes en la victima, como la enfermedad renal crdnica, la hipertension arterial y el hipotiroidismo
entre otros padecimientos que cursaba, jugaron un papel crucial en el agravamiento de su estado de salud
hasta su lamentable deceso.

Asimismo, ocho personas servidoras publicas incurrieron en responsabilidad al no sujetarse a la Ley
General de Salud, e inobservar la Norma Oficial Mexicana (NOM) del expediente clinico, ademas de
soslayar que la victima debid recibir atencidn prioritaria especializada integral, debido a que las personas
diagnosticadas con enfermedades crénicas gozan por derecho, de especial proteccién por parte de las
instituciones de salud del Estado.

Por las consideraciones sefialadas, esta Comisidon Nacional recomendd a las autoridades del IMSS que se
tramite de inmediato la inscripcidon de la persona fallecida y de quien resulté afectada indirectamente con
el deceso ocurrido, en el Registro Nacional a cargo de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV),
y se proceda a la inmediata reparacion del dafio ocasionado, considerando para ello, otorgar a la victima
indirecta una compensacion fijada con base en los criterios previstos en la ley aplicable. Igualmente,
deberd proporcionar la atencidn psicoldgica y tanatolégica que requiera la persona en su calidad de
victima indirecta, misma que debera brindarse de forma accesible, gratuita, informada y con su
consentimiento.

El IMSS deberd otorgar su mas amplia colaboracion en el tramite y seguimiento de la solicitud de
reapertura del procedimiento administrativo que se promoverd en su Organo Interno de Control, con el
fin de que se concluya la investigacién y se emitan las resoluciones y sanciones que el caso amerita;
ademas, debera colaborar en la presentacion y seguimiento de la denuncia de hechos que la CNDH
presentard ante la Fiscalia General de la Republica (FGR), por los hechos que puedan constituir un delito.

De igual forma, se deberd impartir un curso de capacitaciéon que haga énfasis en la adecuada aplicacién
de las Guias de Practica Clinica Apendicitis aguda, Evaluacién perioperatoria y Laparotomia y/o
Laparoscopia, el cual deberd estar dirigido al personal médico que integra los servicios de Cirugia General
y de Medicina Interna del HGZUMF-76, y en particular, para las ocho personas sefialadas como
responsables, en caso de que se mantengan activas en el servicio publico.

La Recomendacion 226/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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