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Ciudad de México a 27 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/379/2023

CNDH emite Recomendacion al IMSS por el fallecimiento de una persona adulta mayor en el HGZ-2 en
San Luis Potosi

<< El enfoque de atencién médica en el IMSS fomenta obstaculos para el derecho a la proteccién de la
salud y no garantiza especial consideracion a personas adultas por su condicién vulnerable

Luego de comprobar violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida, al trato
digno, y al acceso a la informacidn en materia de salud, cometidas por siete personas integrantes del
equipo médico del Hospital General de Zona nimero 2 (HGZ-2) en San Luis Potosi, en contra de una
persona adulta mayor, quien perdié la vida como consecuencia de omisiones, negligencia y un deficiente
abordaje médico, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién
227/2023 a las autoridades del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Esta Comisién Nacional inicié un expediente después de recibir un escrito de queja en el mes de febrero
del 2021, en el que se sefiala que la victima ingresoé al servicio de Urgencias del HGZ-2, pero al dia
siguiente, con base en los resultados de una radiografia, fue canalizada al area de COVID-19. El 5 de marzo
del mismo afio, la persona promovente informd a la CNDH que la victima habia fallecido el 2 de marzo
anterior, por lo que solicitdé que se investigaran los hechos que ocasionaron el deceso.

La CNDH solicitd la informacidn relacionada con el caso, incluido el expediente médico de la victima, y una
vez analizados los elementos, verificd que se trataba de una persona adulta mayor, con antecedentes de
hipertensidn arterial sistémica sin tratamiento, que cursaba una cardiopatia y padecia diabetes mellitus
tipo Il, asi como enfermedad renal crénica sin tratamiento, y que contaba con una amputacién de pierna
izquierda por pie diabético, desde hacia doce anos.

Esta Comisidn Nacional pudo evidenciar que las personas servidoras publicas sefaladas como
responsables, omitieron observar diversas Guias de Practica Clinica (GPC), cuyo contenido establecen
recomendaciones, criterios y protocolos basados en evidencia, que permiten ordenar y valorar el
conocimiento disponible sobre una enfermedad, y observd que tales omisiones, implicaron negarle a la
victima el seguimiento continuo y apropiado a los diagndsticos iniciales que presentd, que derivaron en
inadecuado abordaje médico, valoraciones imprecisas y un importante retraso en la atencion por parte
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de los servicios de Nefrologia y de Cirugia General, que llevaron a una dilacion en la realizacién de una
dialisis peritoneal, con motivo de la urgencia dialitica que presentaba, lo cual condiciond su salud y
posterior defuncién.

Se comprobd, ademads, que el personal médico senalado incurrié en la inobservancia de las GPC
Enfermedad Renal Crdénica, Diagndstico, Tratamiento y Rehabilitacion del Pie Diabético, Diagndstico y
Tratamiento de la Cetoacidosis Diabética y para el Tratamiento Sustitutivo de la Funcion Renal, entre
otras; y que con tales inobservancias, incumplieron con obligaciones legalmente establecidas, incluida la
de prestar especial proteccién a la persona tratada, por pertenecer a un grupo de atencidn prioritaria en
razon de sus condiciones de edad y padecimientos crénicos.

Por los hechos comprobados, la CNDH recomendd al IMSS que se proceda a la inscripciéon de la victima, y
de las tres personas afectadas indirectamente con su fallecimiento, en el Registro Nacional de victimas, y
se proceda a la inmediata reparacion del dafio ocasionado, que incluya la medida de compensacion, en
términos de la Ley General de Victimas.

Asimismo, se solicité que, en coordinacidn con la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV), el
IMSS proporcione a las tres personas reconocidas como victimas indirectas, la atencidn psicoldgica y
tanatoldgica que requieran, brindada por personal profesional, especializado, de forma gratuita, en
lugares accesibles, previa informacién detallada y con su consentimiento, ademas de considerar la
dotacion de medicamentos apropiados a su situacion, en caso de requerirlos por el tiempo que sea
necesario, y de dar seguimiento al Procedimiento de Responsabilidad Administrativa abierto en el Organo
Interno de Control de ese instituto de salud, con el fin de que se concluya con la determinacion de
responsabilidades y se impongan las sanciones legales aplicables.

Igualmente, el IMSS debera disefiar e impartir un curso de capacitacién en materia de derechos humanos,
dirigido al personal médico del HGZ-2, y de manera particular para las siete personas sefialadas como
responsables, en el que se aborden los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad,
relacionados con la proteccién de la salud y el trato digno, y con especial enfoque en la observancia de las
GPC, de las que se sefialaron omisiones recurrentes en el presente caso.

Finalmente, el IMSS deberd emitir una circular al personal médico de los servicios de Urgencias, Medicina
Interna, Nefrologia y Cirugia General del HGZ-2, en la que sefiale las medidas adecuadas de supervision,
para garantizar la correcta integracién del expediente médico a los pacientes atendidos, asi como un
enfoque especializado para la atencién de personas adultas mayores, encaminado a garantizarles
atencidn prioritaria en esa etapa de sus vidas.
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La Recomendacion 227/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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