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Ciudad de México a 29 de diciembre de 2023.

COMUNICADO
DGDDH/383/2023

CNDH emite Recomendacion al IMSS por fallecimiento de paciente adulto mayor, provocado por
inadecuada atencidén de personal médico en el HGZ-2, de San Luis Potosi

<< Se comprobaron violaciones a los derechos humanos a la protecciéon de la salud, a la seguridad
juridica, a la vida y al acceso a la informacién en materia de salud

Tras acreditar violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida, a la seguridad
juridica, y al acceso a la informacién en materia de salud, cometidas en agravio de una persona adulta
mayor, quien lamentablemente fallecié en el Hospital General de Zona con Medicina Familiar nimero 2
(HGZ-MF-2) en San Luis Potosi, como consecuencia de actos y omisiones atribuibles a diez personas
servidoras publicas, integrantes del equipo médico de ese hospital, la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 232/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La victima, con padecimiento de enfermedad pulmonar crénica e hipertensién, acudié por asistencia
médica al Hospital Central “Dr. Ignacio Ramirez Prieto” de San Luis Potosi, y una vez estabilizado fue
trasladado al HGZ-MF-2, donde permaneciod en el drea de Urgencias y fue intubado al detectar didxido de
carbono en su sangre y baja saturacion.

La persona promovente de la queja detallé que firmé la autorizacién para que se suministrara al paciente
un catéter, a través del que desecharia liquidos retenidos. Pero, agregd, que tres dias después, no habian
concretado el procedimiento de didlisis, pues no contaban con insumos necesarios, y que horas mas tarde,
recibié la noticia sobre el fallecimiento de su familiar. Ademas, se le entregé un certificado de defuncién
gue sefalaba como causa de muerte neumonia, por lo que en el pantedn le negaron la inhumacién, de
forma que recibio otro certificado con las causas de muerte coincidentes con la enfermedad de la victima.

La CNDH pudo verificar que, en el presente caso, se tratd a una persona adulta mayor con antecedentes
de obesidad, tabaquismo y exposicion laboral a humo de aceite por periodos prolongados, con diagndstico
de enfermedad pulmonar obstructiva, diabetes mellitus tipo I, hipertension arterial sistémica y una lesion
renal, permaneciendo internado desde el 27 de febrero hasta el 28 de marzo de 2022, cuando ocurrié su
lamentable fallecimiento.
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Con la evidencia analizada, la CNDH pudo advertir que, de manera conjunta, al menos diez personas
servidoras publicas omitieron brindar a la victima la atencidn médica adecuada; en el expediente clinico
de la victima no se encontraron notas médicas correspondientes a por lo menos ocho dias de atencion de
los que permanecid en internamiento, y se evidencié que durante el periodo del 19 al 21 de marzo, de
forma indebida, la victima no fue valorada clinicamente.

Durante la estancia hospitalaria del paciente, entre los dias 28 de febrero al 10 de marzo y del 22 al 26 de
marzo del 2022, las personas sefialadas como responsables, adscritas a las areas de Medicina Interna,
Nefrologia y Neumologia del HGZ-MF-2, desestimaron las condiciones clinicas de gravedad que presentd
la victima, y se omitid solicitar su valoracion e ingreso a la Unidad de Cuidados Intensivos, lo que limité la
implementacion de medidas terapéuticas integrales y multidisciplinarias.

Esta Comisidon Nacional observé que, ademas de las condiciones médicas de gravedad y poco favorables
debido a las comorbilidades que presentaba la victima, se identificéd dilacién de cuatro dias para proveer
de insumos necesarios en la aplicacion de terapia de hemodialisis, que ya habia sido solicitada de manera
urgente desde el 25 de marzo, cuyo retraso contribuyd en el deterioro clinico y posterior deceso de la
victima. Ademas, no paso inadvertido que se transgredié el derecho del paciente a un trato digno en
consideracién a su condicidn de persona adulta mayor con enfermedades crénico-degenerativas, en cuyo
caso, por derecho, ameritaba atencidén especial y un trato prioritario.

Por los hechos sefialados, la CNDH recomendd al IMSS que cumpla las medidas para reparar el dafio
ocasionado, y les solicita que, en coordinacion con la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV),
se realice la inscripcion de la victima y de su familiar directamente afectado, en el Registro Nacional de
Victimas, otorgandole a esta ultima, una medida de compensacion, establecida en consideracién con la
pérdida ocasionada. Asimismo, deberd proporcionar la atencion psicoldgica y tanatoldgica si se requiriera,
misma que deberd brindarse de manera gratuita y en lugares accesibles, por parte de personal
especializado y mediante consentimiento previo.

Igualmente, se debera colaborar con la Comisién Nacional en la presentacién y seguimiento de la queja
ante el Organo Interno de Control en el IMSS, para que se lleve a cabo el procedimiento correspondiente
en contra de las personas sefialadas como responsables y, si es el caso, emitir las sanciones
administrativas y legales a que haya lugar. Del mismo modo, se deberdn tomar medidas para que se disefie
e imparta un curso de capacitacion enfocado en el derecho a la proteccién de la salud con énfasis en la
especial proteccién que gozan las personas adultas mayores, que detalladamente aborde los temas
relacionados con el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana (NOM) del Expediente Clinico, asi como
de la NOM-Unidades de Cuidados Intensivos, dirigido al personal de las dreas de Medicina Interna,
Nefrologia, Neumologia del HGZ-MF-2, donde ademas, se aborden los contenidos de la Guia y el Manual
para el llenado y expedicion de Certificados de defuncién.
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Finalmente, se debera emitir una circular dirigida al personal de las areas de Medicina Interna, Nefrologia
y Neumologia del HGZ-MF-2, en la que se seialen las medidas adecuadas para la prevencién y supervision,
que garanticen la satisfaccién del manejo médico conforme a la legislacién vigente, atendiendo a
estdndares nacionales e internacionales, ademas de la adecuada integracién del expediente clinico de las
personas tratadas en esa instituciéon médica.

La Recomendacion 232/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx
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