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Defendemos al Pueblo SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS

DERECHOS HUMANOS A LA PROTECCION A LA
SALUD, AL TRATO DIGNO, A LA INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD PERSONAL; ASi COMO, A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO Y AL
PROYECTO DE VIDA EN AGRAVIO DE QV, EN EL
HOSPITAL GENERAL “SAN LUIS POTOSI”, DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO EN SAN LUIS POTOSI.

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023

DR. PEDRO MARIO ZENTENO SANTAELLA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE
LOS TRABAJADORES DEL ESTADO

Apreciable director general:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 1° parrafos, primero, segundo y tercero, y 102 Apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3° primer
parrafo, 6° fracciones I, Il y Ill, 15 fraccién VII, 24 fracciones Il y IV; 26, 41, 42, 44,
46 y 51, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; asi como
128 al 133 y 136, de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del
expediente CNDH/PRESI/2021/9969/Q, relacionado con el caso de QV, en el
Hospital General “San Luis Potosi” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales

de los Trabajadores del Estado en San Luis Potosi.

2. Con el prop6sito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccién Il

de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, parrafo segundo,
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de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 78 parrafo primero y
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147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica; 1, 3, 9, 11,
fraccién VI, 16, 113 fraccion | y parrafo ultimo, asi como 117, parrafo primero, de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica; y, 1, 6, 7, 16, 17
y 18 de la Ley General de Proteccion y Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, con el deber de dictar las medidas de proteccion de los datos

correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para las distintas personas involucradas

en los hechos, son los siguientes:

DENOMINACION CLAVE
Persona Quejosa/ Victima Directa Qv
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP

4. En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones e
instrumentos legales se hara con acronimos o abreviaturas, a efecto de facilitar la

lectura y evitar su constante repeticion, las que podrén identificarse como sigue:

DENOMINACION SIGLAS/ACRONIMO/
ABREVIATURA
Comision Nacional de los Derechos Humanos CNDH/Organismo

Nacional/Organismo
Auténomo/Comisiéon
Nacional
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DENOMINACION

SIGLAS/ACRONIMO/

ABREVIATURA
Corte Interamericana de Derechos Humanos CriDH
Comisién Nacional de Arbitraje Médico CONAMED
Clinica de Especialidades “Dr. Pedro Barcena C. E. “Dr. Pedro

Hiriart” del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado en San
Luis Potosi, S. L. P.

Barcena Hiriart’-ISSSTE

Hospital General “San Luis Potosi” del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado en San Luis Potosi.

HG-ISSSTE

Hospital Central “Dr. Ignacio Morones Prieto”, de
los Servicios de Salud del Estado de San Luis
Potosi

Hospital Central

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los ISSSTE
Trabajadores del Estado
Organizacion Mundial de la Salud OMS
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
NORMATIVIDAD
Constitucion Politica de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida LGAMVLV
Libre de Violencia
Guia de Practica Clinica de Valoracion Guia de Valoracion

Preoperatoria en Cirugia No Cardiaca en el Adulto.
IMSS-455-11

Preoperatoria

Guia de Préctica Clinica Diagnéstico y Tratamiento
de la Patologia Mamaria Benigna en primer y
segundo nivel de atencién, ISBN 978-607-8270-73-
6

Guia Diagnostica vy
Tratamiento de
Patologia Mamaria

Guia de Practica Clinica de Tratamiento del cancer
de mama en segundo y tercer nivel de atencion,
IMSS-232-09

Guia de tratamiento del
cancer de mama

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011,
Para la prevencion, diagndstico, tratamiento,

NOM-041-SSA2-2011
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DENOMINACION SIGLAS/ACRONIMO/
ABREVIATURA
control y vigilancia epidemiolégica del cancer de
mama
l. HECHOS

5. El 12 de octubre de 2021, QV presento queja ante este Organismo Nacional, en
la cual manifestd que, el 18 de abril de 2018, acudié con personal médico del HG-
ISSSTE, a revision porque padecia “mastopatia fibroquistica'”, ocasién en la cual
fue referida a la especialidad de Oncologia? del mismo Instituto; el 10 de mayo de
2018, QV acudio con personal médico del Servicio de Oncologia del nosocomio en
cita, ocasion en la cual refirié que habia notado en su mama derecha “un sumidito”
en la parte superior de la aureola?, indicandole el personal médico que “era una
estria” y no era nada malo, QV le expresé que tenia un quiste* y en ocasiones le
dolia mucho, sin que se le haya prescrito tratamiento para el dolor, se le otorgoé cita
para el 8 de noviembre de 2018, indicandole se realizarA un ultrasonido® y

mamografia®.

6. El 20 de febrero de 2019, QV acudi6 con personal médico de Ginecologia’ del

HG-ISSSTE, a quien le sefialé que presentaba dolor en donde tenia el quiste, por

1 Es una alteracion de la glandula mamaria que se produce por un desequilibrio de las hormonas
sexuales femeninas.

2 Rama de la medicina especializada en el diagnéstico y tratamiento del cancer.

3 Parte de la piel de color oscuro que rodea el pezén de la mama.

4 Es un saco que puede estar lleno de aire, liquido u otro material.

5> Consiste en el uso de ondas sonoras de alta frecuencia para crear imagenes de 6rganos y
estructuras dentro del cuerpo.

6 La mamografia o mastografia consiste en una exploracion diagndstica de imagen por rayos X de la
glandula mamaria, mediante aparatos denominados mamaégrafos.

" Es la rama de la medicina enfocada en el sistema reproductor femenino, dando atencién a todas
las patologias que se relacionan con el Utero, la vagina y los ovarios; también se atienden las
hormonas que regulan el funcionamiento y el puerperio.
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lo cual dicho personal médico la revisé y le realizé una biopsia8, la que envié al area
de Patologia®, indicandole tratamiento y cita para el 2 de julio de 2019; para el 21
de junio de 2019, QV se realiz6 una mamografia y ultrasonido, indicandole el
personal médico del Servicio de Imagenologia del HG-ISSSTE, que debia acudir de

inmediato con personal médico de Oncologia.

7. El 30 de julio de 2019, QV acudio con personal médico del Servicio de Oncologia
del nosocomio en cita, quien le indicé que tenia cancer!® y debia operarla, ante lo
cual QV le explicé que el personal médico del Hospital Central, le dijo que no
encontraron ninguna lesién, ademés de haberse realizado un ultrasonido en medio
privado, el cual arrojo que no tenia tal lesion, siendo completamente omiso ante el
comentario, indicAndole una inmunohistoquimica!!, asi como anlisis

preoperatorios.

8. El 24 de septiembre de 2019, QV fue internada en el HG-ISSSTE; al dia siguiente
fue preparada para realizarle una intervencion quirdrgica, al despertar, personal
médico de dicho nosocomio le informé que no la habian operado, dado que el
marcaje no estaba en la zona adecuada; el 27 de septiembre de 2019, se le practico
la cirugia sin previo aviso sobre el procedimiento para remover el quiste y “reseccion

del ganglio centinela!?”; al salir del quiréfano QV presentdé un ardor muy fuerte,

8 Es un procedimiento diagndstico que consiste en la extraccién de una muestra total o parcial de
tejido para ser examinada al microscopio por un médico anatomopatélogo.

% Parte de la medicina que estudia los trastornos anatémicos y fisiolgicos de los tejidos y los 6rganos
enfermos, asi como los sintomas y signos a través de los cuales se manifiestan las enfermedades y
las causas que las producen.

10 Es un término amplio utilizado para aludir a un conjunto de enfermedades que se pueden originar
en casi cualquier 6rgano o tejido del cuerpo cuando células anormales crecen de forma
descontrolada, sobrepasan sus limites habituales e invaden partes adyacentes del cuerpo y/o se
propagan a otros érganos.

11 Es un procedimiento que tiene como objetivo detectar, amplificar y hacer visible un antigeno
especifico, que generalmente es una proteina. Esta técnica permite identificar la localizacion de una
sustancia especifica a nivel tisular o celular.

2 Es una técnica quirtrgica muy extendida cuyo objetivo es evitar el vaciamiento axilar en pacientes
con cancer de mama en estadios iniciales.

5/40



e

¢ e Comision Nacional de los Derechos Humanos
N
N\
W
M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

sefal6 que persistié su malestar y una enfermera le indicé que le habia ocasionado
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alergia el “azul de metileno'®”; el 24 de octubre de 2019, QV recibié llamada del area
de Trabajo Social del HG-ISSSTE vy le refirid personal médico de dicho nosocomio

gue de acuerdo a los resultados de un estudio no tenia cancer.

9. El 19 de noviembre de 2019, QV acudi6é con personal del Servicio de Oncologia
del HG-ISSSTE, quien la refirié con personal médico de la C. E. “Dr. Pedro Barcena
Hiriart’-ISSSTE, para iniciar con tratamiento de quimioterapia'* y radiaciones®®; al
dia siguiente acudio a la referencia y solicitdé el material de tejido para una segunda
opinién a lo que el personal médico le indico que, no necesitaba ese tratamiento, ya
gue aun estaba quemada de la piel y su resultado no era de cancer; en su escrito
de queja, QV también refiri6 que, el 30 de agosto de 2021 acudié a cita en
dermatologia'®, agregando que hasta el 11 de octubre de esa anualidad, persistian
las molestias que presentaba antes de la cirugia, en el pecho del lado derecho,
sumandose las marcas azules, ademas de dolor, ardor y “piquetes” alrededor del
pezoén en donde le aplicaron el “liquido azul”, asi como un absceso!’ por la axila que
le genera dolor y molestia, ya que se recorre hacia la espalda; solicitando se
investigaran los hechos, ya que su familia y ella se encontraban en una situacién de

incertidumbre.

10. Con motivo de lo anterior, se inicié en esta Comisién Nacional el expediente de
queja CNDH/PRESI/2021/9969/Q; para documentar las violaciones a los derechos

13 Es un colorante organico que se usa para tratar una enfermedad llamada metahemoglobinemia
(es una forma de hemoglobina que no puede transportar oxigeno, de manera que no llega suficiente
oxigeno a los tejidos).

14 Es un tipo de tratamiento del cancer que usa farmacos para destruir células cancerosas.

15 También llamada radioterapia, es un tratamiento del cancer que usa altas dosis de radiacion para
destruir células cancerosas y reducir tumores.

16 Especialidad de la medicina de caracter clinico y quirGrgico que se encarga del correcto
diagnostico y tratamiento de las enfermedades que afectan la piel, el pelo y las ufias.

17 Es una infeccion e inflamacion del tejido del organismo caracterizado por la hinchazén y la
acumulacion de pus.
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humanos, se solicitd diversa informacion al ISSSTE, cuya valoracion légico-juridica
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es objeto de andlisis en el capitulo de Observaciones y Andlisis de Pruebas de esta

Recomendacion.

Il. EVIDENCIAS

11. Escrito de 12 de octubre de 2021, por el cual QV presentd queja ante este
Organismo Nacional, donde manifestdé estar inconforme con la atencion médica

brindada por el personal médico del ISSSTE.

12. Oficio numero DNSyC/SAD/JSCDQR/DAQMA/0091-11/22 de 5 de enero de
2022, emitido por personal del Departamento de Atencion a Quejas Médicas y
Administrativas del ISSSTE, por el cual informé que QV habia presentado QM ante
la Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED) y remiti6 copia del

expediente clinico de QV, generado en el HG-ISSSTE, del que resalté lo siguiente:

12.1. Oficio 273/2020 sin fecha, signado por PSP2, Subdirector Médico del HG-
ISSSTE, al que adjunto:

12.1.1. Interpretacion de estudios de Imagenologia Diagndstica y
Terapéutica de 21 de junio de 2019, elaborado por AR2 personal médico
adscrito al Servicio de Imagenologia del HG-ISSSTE, en el cual concluy6
‘imagen Nodular de bordes difusos de aspecto maligno en mama

derecha”.
12.1.2. Historica Clinica General de QV de 24 de septiembre de 2019.

12.1.3. Hoja de operaciones de 27 de septiembre de 2019, en donde AR1
personal médico adscrito al servicio de Oncologia del HG-ISSSTE-SLP,

realiz6 la descripcion de la operacion de QV.
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12.1.4. Hoja de egreso hospitalario de QV de 28 de septiembre de 2019,
elaborada por AR1 en la cual se refiri6 como diagndstico final al egreso

“cancer de mama lobulillar infiltrante derecho”.

12.1.5. Resultado de patologia de 10 de octubre de 2019, realizado por
AR3 personal médico adscrito al Servicio de Patologia del HG- ISSSTE.

12.1.6. Resultado de patologia de 29 de octubre de 2019, realizado por
AR3.

12.1.7. Resultado de patologia de 21 de noviembre de 2019, realizado por
AR3.

13. Oficio numero DNSyC/SAD/JSCDQR/DAQMA/2210-1/22, de 7 de abril de 2022,
emitido por personal del Departamento de Atencidbn a Quejas Médicas Yy
Administrativas del ISSSTE, por el cual remitié los siguientes documentos:

13.1. Testimonio de 10 de marzo de 2022 rendido por PSP1.

13.2. Resumen clinico de 17 de marzo de 2022, realizado por AR1.

14. Correo electronico enviado por QV a este Organismo Nacional el 11 de abril de

2022, al que adjunté:

14.1. Resultados de mamografia bilateral de 4 de marzo de 2022, emitido

por medio privado.
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14.2. Interpretacion de estudios de Imagenologia Diagnostica y
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Terapéutica de 11 de marzo de 2022, emitido por AR2, adscrita al servicio
de Imagenologia del HG-ISSSTE.

15. Opinién especializada en materia de medicina de 7 de julio de 2023, emitida por

personal de este Organismo Nacional.

16. Acta circunstanciada de 18 de julio de 2023, por medio de la cual personal de
esta Comision Nacional hizo constar comunicacion telefénica con QV, en la que
sefiald que actualmente se encuentra recibiendo atencién psiquiatrica en un medio

privado e informo que la QM se dio por concluida como asunto no conciliado.

17. Acta circunstanciada de 20 de julio de 2023, relativa a la recepcion del correo

electrénico enviado por QV, al que adjuntoé:

17.1. Informe signado por personal médico privado en Psiquiatria, en el que

sefalé que QV presenta: “trastorno mixto ansioso depresivo”.

17.2. Acta de audiencia de 15 de agosto de 2022, por medio del cual se hace

constar que la QM ante la CONAMED, se concluy6 como “No Conciliado”.

18. Acta circunstanciada de 24 de agosto de 2023, por medio de la cual personal de
esta Comisién Nacional hizo constar comunicacién telefénica con QV, en la que
reiterd su solicitud de ser atendida por grupo multidisciplinario a efecto de que se le

realicen los estudios necesarios y se le informe si padecié o no cancer de mama.

19. Acta circunstanciada de 27 de septiembre de 2023, por medio de la cual
personal de este Organismo Nacional, hizo constar la consulta del expediente
clinico de QV generado en el C. E. “Dr. Pedro Barcena Hiriart’-ISSSTE.
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20. Acta circunstanciada de 29 de septiembre de 2023, por medio del cual personal
de este Organismo Nacional, realizé descripcién de una imagen actual enviada via
electrénica por QV, de las lesiones que presenta en la mama derecha, consistentes
en: “cinco laceraciones alrededor del pezon [..., de manera redondeadas
imperfectas, dos de ellas en coloraciéon en su exterior rojo violaceo con apariencia
de cicatrizacién en el centro, dos, en coloracion verdoso y una en coloraciéon marrén,

con incrustaciones en color verde y en el centro apariencia de cicatrizacion”.

21. Acta circunstanciada de 4 de octubre de 2023, elaborada por personal de esta
Comision Nacional, en la cual se hizo constar la comparecencia de QV ocasion en
la cual informé que, continla con secuelas derivadas del proceso quirdrgico

realizado por personal médico del ISSSTE.

22. Correo electrénico enviado por QV a esta Comision Nacional el 14 de octubre

de 2023, al que adjunto:

22.1. Interpretacion de estudios de Imagenologia Diagndstica y Terapéutica
de 6 de octubre de 2023, emitido por AR2.

23. Acta circunstanciada de 15 de noviembre de 2023, por la cual personal de este
Organismo Nacional hizo constar comunicacion telefénica con QV, ocasion en la
gue sefalé que no hay dia en que no recuerde lo que vivié, ademas de presentar
inseguridades al verse, y no puede recibir siquiera un abrazo dado el dolor que aun
presenta, situacion por la que ya esta acudiendo a terapia psicolégica misma que le

es proporcionada en un Centro de Salud Comunitario.
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24. Esta Comisién Nacional se allego de la evidencia de la QM ante la CONAMED,
la cual se concluyé el 15 de agosto de 2022 como no conciliada, sin que QV haya

ejercido alguna otra accion legal al respecto.

25. A la fecha de la emision de esta Recomendacion no se cuenta con evidencia
gue permita acreditar la existencia de algun procedimiento administrativo ante el
Organo Interno de Control en el ISSSTE o carpeta de investigacion ante la Fiscalia

General de la Republica, por los hechos materia de esta Recomendacion.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

26. Del analisis realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente
CNDH/PRESI/2021/9969/Q, en términos de lo dispuesto en los articulos 41y 42, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, haciendo uso de un
enfoque logico-juridico de maxima proteccion de las victimas, con perspectiva de
género, a la luz de los instrumentos nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, de los antecedentes emitidos por este Organismo Nacional, asi
como, de criterios jurisprudenciales aplicables de la SCJIN y de la CrIDH, se cuenta
con evidencias que permiten acreditar violaciones a los derechos humanos a la
proteccion a la salud, al trato digno, a la integridad y seguridad personal; asi como,
a una vida libre de violencia de género y al proyecto de vida en agravio de QV, en
el HG-ISSSTE.

27. Advirtiéendose ademas que, QV relatdé que acudio el 4 de marzo de 2022, a un
medio privado, en donde al examinar sus estudios y sintomatologia, le sefialaron
gue no tenia indicios de haber padecido cancer, resultado coincidente con el emitido

por personal del HG-ISSSTE de 11 de marzo de 2022, mismos que se concatenan

11/40



e

¢ e Comision Nacional de los Derechos Humanos
N
N\
W
M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

con el emitido por ese Instituto el 6 de octubre de 2023; por lo que se indica un

b‘\t &

conjunto sisteméatico en agravio de QV, por las siguientes consideraciones:

A. VIOLACION AL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

28. El derecho a la proteccion de la salud esta establecido en diversos instrumentos
internacionales, como en el articulo 12, del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que reconoce el referido derecho al mas alto
nivel posible de salud, estableciendo ademas la obligacién de adoptar medidas para

reducir la mortinatalidad y la mortalidad infantil.

29. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), a través del Tercer Objetivo
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 sobre “Salud y bienestar’, se ha
pronunciado en el sentido de “[...] garantizar una vida sana y promover el bienestar

para todos en todas las edades [...J'*8.

30. Por su parte, el articulo 10, del Protocolo Adicional a la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, establece que “[...] toda persona tiene derecho a la salud, entendida
como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social™® , asi como
el derecho a disfrutar “[...] de los servicios de salud en todas sus formas y niveles™°,
por lo que para garantizarlos, el Estado debe brindarlos con calidad, entendiendo

ésta como “[...] la exigencia de ser apropiados médica y cientificamente|...J"?*.

18 ONU, CEPAL, Objetivos de Desarrollo Sostenible. “Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Una oportunidad para América Latina y el Caribe”. Tercer Objetivo, Meta 3. 1, pag. 13.
19 CrIDH. “Caso Alban Cornejo y otros vs. Ecuador”. Sentencia de 22 de noviembre de 2007. Fondo,
Reparaciones y Costas, parr. 117.

20 SCJN. Jurisprudencia administrativa, “Derecho a la Salud. Su proteccion en el articulo 271,
segundo parrafo, de la Ley General de Salud”. Semanario Judicial de la Federacion, abril de 2009
registro 167530.

21 idem.
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31. También la Convencion para Erradicar todas las Formas de Discriminacién
contra las Mujeres, en su articulo 12 (parrafo 1), indica la obligacién para que se
adopten todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la
mujer en la esfera de la atencion médica, a fin de asegurar condiciones de igualdad
entre hombres y mujeres. Complementariamente, en el dltimo parrafo del precepto
citado, alienta a los Estados Parte a ocuparse de cuestiones relacionadas con la

salud de la mujer a lo largo de toda la vida de ésta.

32. Por su parte, el numeral 4, de la CPEUM, en su cuarto parrafo, reconoce que
toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, definiendo la normatividad
nacional a la salud, como “...] un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades [...J'%.

33. Es importante que se considere la interdependencia de este derecho, ya que su
violacion tendra consecuencias directas en algunos diversos, como el derecho a
una vida digna, a la integridad personal, entre otros. Esta Comision Nacional ha
seflalado que la proteccién a la salud es un derecho humano vital e indispensable
para el ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de
las personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones

necesarias para alcanzar su mas alto nivel®,

34. Este Organismo Nacional reconoce que el derecho a la protecciéon de la salud
debe entenderse como la prerrogativa de exigir al Estado un sistema capaz de

proteger y velar por el restablecimiento de la salud, y que “[...] el desempefio de los

22 Ley General de Salud. Articulo 1 Bis.

23 CNDH. Recomendaciones 52/2020, parr. 42; 49/2020, parr. 22; 45/2020, parr. 52; 23/2020, parr.
36; 47/2019, parr. 34; 26/2019, péarr. 36; 21/2019, parr. 33; 77/2018, péarr. 22; 1/2018, péarr. 17;
56/2017.
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servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u

Comision Nacional de los Derechos Humanos
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omisiones dependera la eficacia con que éste se garantice; la efectividad del
derecho a la proteccion de la salud demanda la observancia de elementos
esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de: disponibilidad

accesibilidad, (fisica, econdmica y acceso a la informacion) aceptabilidad, y calidad

[..]%.

35. En el presente caso conviene resaltar que, personal de este Organismo Nacional
emitié Opinién Médica en la que identifico que el 17 de enero de 2018, QV acudié a
cita subsecuente con PSP1, adscrito al area de Ginecologia y Obstetricia del HG-
ISSSTE, refirié disminucién de mastodinia®® con antinflamatorio, por lo que en cita
subsecuente con ese facultativo, le indicé ultrasonido de mama derecha, con la
finalidad de contar con estudios actualizados e interconsulta a la especialidad de
Oncologia quirdrgica, para realizar biopsia de mama derecha y descartar proceso

maligno.

36. El 10 de mayo de 2018, QV fue atendida por AR1, adscrito al servicio de
Oncologia Quirdrgica del HG-ISSSTE, quien le informé que derivado de la
exploracion fisica no encontré lesiones de algun tipo, por lo que solicit6 ultrasonido
y mastografia, otorgandole cita para seis meses posteriores, acudiendo

nuevamente el 17 de enero de 2019.

37. Por lo anterior, QV acudié nuevamente el 21 de junio de 2019 con AR1 quien la
valoré reportando, ultrasonido mamario y mastografia con imagen nodular de
bordes difusos de aspecto maligno, localizada entre las 10y 11 horas de la zona B

y C de la mama derecha, lo cual no corresponde a las 07 horas del cuadrante inferior

24 CNDH. Recomendacion General 15 “Sobre el derecho a la proteccién de la salud”, de 23 de abril
de 2009, parrafo 24, pag. 7.
% Dolor en senos.
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externo de la glandula mamaria derecha, ambos de categoria BIRADS 426,
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ultrasonido realizado en esa misma fecha y validado por AR2, adscrita al servicio
de Imagenologia del HG-ISSSTE, a la exploracion fisica mamaria sin lesiones
palpables ni adenopatias?’, derivado de los hallazgos en estudios de imagen,
solicito la realizacion de biopsia TRUCUT?® guiada por ultrasonido, la cual se realizé
el 19 de julio de 2019, en hospital estatal diverso de manera subrogada, haciéndole
entrega a QV del material obtenido, el cual a su vez entregd en laboratorio de

patologia privado.

38. La Especialista adscrita a este Organismo Nacional refirid que, desde el punto
de vista médico legal, AR2 establecié errbneamente la ubicacion de la lesion en
mama derecha; toda vez que, de acuerdo con el ultrasonido y mastografia
realizados previamente, solo reportaban una lesion que se encontraba en cuadrante
inferior externo a las 7 horas en comparativa de la caratula del reloj, a dos
centimetros del pezon, éste ultimo siendo el lugar donde se realizé la biopsia
TRUCUT, lo cual ocasiono el inicio de pérdida de confianza de QV hacia el personal

de salud de ese Instituto.

39. El 30 de julio de 2019, QV acudio a cita subsecuente con AR1 quien le refirid
como diagnéstico: “carcinoma lobulillar solido e histoide” (sic), explicandole que era
portadora de cancer de mama derecha en etapa clinica temprana y que era
necesario realizar cirugia (sin especificar de qué tipo), por lo cual solicitd estudios

preoperatorios y estudio de inmunohistoquimica?® del material de estudio obtenido

2% Significa que hay algln hallazgo mamografico sospechoso.

27 Se usa para hacer referencia a un estado patoldgico de inflamacion en los ganglios linfaticos.

2 Es una alternativa a la biopsia quirtrgica abierta, que permite realizar un diagndstico de mayor
certeza del cancer de mama.

2% Método de laboratorio para el que se usan anticuerpos a fin de determinar si hay ciertos antigenos
(marcadores) en una muestra de tejido.
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en la biopsia TRUCUT, para clasificar el tipo molecular de cancer que QV
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presentaba.

40. QV fue valorada nuevamente por AR1 el 26 de agosto de 2019, ya con
valoracion preoperatoria y con resultado solicitado, en el cual evidencié que la lesion
en mama derecha tenia receptores de estrégenos y progesterona positivos®, por lo
gue, AR1 lo clasific6 como cancer hormonosensible3! el 9 de septiembre de 2019,
refiriéndole QV su deseo de preservacion de mama, peticion que fue realizada ya
gue contaba con segunda opinion de médico privado, por lo que se le plante6 como
opcion iniciar hormonoterapia®®> para disminuciéon de tamafio tumoral,
programandose para el 25 de septiembre de 2019, con la finalidad de realizar

colocacion de arpén de manera subrogada.

41. El 24 de septiembre de 2019, QV ingres6 al HG-ISSSTE para su traslado
subrogado a nosocomio estatal, para la realizacion de marcaje de lesidon de mama
con arpon; al dia siguiente, al marcaje fue valorado por AR1 existiendo duda sobre
si el marcaje realizado correspondia a la lesion biopsada con antelacion, que derivo
de la ubicacion referida por AR2 la cual fue errbnea como se menciond, por lo cual

se decidi6é suspender el procedimiento quirdrgico hasta tener certeza del marcaje.

42. El 27 de septiembre de 2019, se le realiz6 a QV cirugia conservadora de mama
de lado derecho, mas ganglio centinela con técnica de identificacion con azul de
metileno, lo cual permitié la localizacion del ganglio, realizando control mastografico

y por patologia transquirargico por AR3, adscrita al servicio de Patologia del HG-

30 Significa que el cancer de mama se considera positivo para receptores de hormonas.

31 Las células del tumor tienen receptores para hormonas como la progesterona o los estrégenos
que favorecen el crecimiento tumoral.

82 También llamada tratamiento hormonal, es una forma de tratamiento médico de cancer
que utiliza farmacos que actdan modificando las hormonas (evitando su sintesis o alterando sus
efectos sobre determinadas células) para frenar el crecimiento de ciertos tumores.
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ISSSTE, con resultado histopatoldgico: “sugerente de lobulillar, a descartar lobulillar

b‘\t &

pleomorfico” con limites quirdrgicos libres de lesiones; se envio ganglio centinela al
departamento de Patologia del HG-ISSSTE, se realizé cierre por planos y se dio por
terminado evento quirdrgico sin accidentes ni incidentes; QV evolucion6

satisfactoriamente, decidiéndose su egreso a domicilio el 28 de septiembre de 2019.

43. A su vez, el 14 de octubre de 2019, QV acudio a cita de revision postoperatoria
con AR1 encontrando en mama derecha persistencia intensa de azul de metileno
en sitios de inyeccioén, eritema3? e hipersensibilidad3* en el area, motivo por el cual
se le dieron medidas higiénicas, aplicacion de esteroide intramuscular® y
antiinflamatorios; el 21 de octubre de 2019, AR1 reportd6 herida quirdrgica
cicatrizada adecuadamente; sin embargo, a la exploracion fisica de QV observoé que
presentaba datos de escarificacion®® en sitio de inyeccion de azul de metileno, aln
pendiente estudio definitivo de histopatologia de tumor extraido de mama derecha
y report6 resultado histopatologico de ganglio linfatico sin evidencia de enfermedad

metastasica.

44, QV fue valorada por AR1 el 29 de octubre de 2019, quien refiri6 mejoria de
escaras en proceso de cicatrizacion en mama derecha, luego del reporte del
resultado histopatologico de tumor extraido que refirié células neoplasicas “in situ”,
por lo que decidié continuar con tratamiento -sin sefalar el periodo- al tratarse de

un cancer hormonosensible.

33 El enrojecimiento de la piel puede tener causas que no se deben a una enfermedad subyacente.
34 Situacion de reactividad anémala, en la que el organismo reacciona con una respuesta inmunitaria
exagerada o inapropiada frente a algo que percibe como una sustancia extrafa.

3% Es un medicamento utilizado para aliviar una zona hinchada o inflamada que a menudo es
dolorosa.

36 Es la accion de producir escaras en la piel mediante la aplicacion de incisiones superficiales o
profundas. Las escaras o granulaciones que se derivan son pequefias costras que se forman como
consecuencia en la dermis.
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45. El 14 de noviembre de 2019, QV fue valorada nuevamente por AR1 quien la

b‘\t &

encontré con persistencia de escaras en mama derecha y sugiri®6 manejo con
“debridacién” (sic)®’, manifestando QV que no aceptaba el manejo, se corroboré
resultado histopatologico y se envié a Oncologia Médica para valoracion y

tratamiento.

46. El 28 de noviembre de 2019, QV le refiri6 a AR1 que no acudié a Oncologia
Médica y solicité su material de biopsias para estudio en medio privado, del que se

obtuvo resultado negativo a cancer, lo cual fue informado a personal directivo y

administrativo del HG-ISSSTE, sin que conste documental escrita de la realizacion
de investigacion, conducta que debio desplegarse con la finalidad de brindar a QV
certeza diagndstica y con ello un tratamiento idoneo, ya que si bien es cierto el
procedimiento quirdrgico realizado no fue radical, también lo es que, la afectacion
gue provoc6é el mismo, fue tanto fisico como psicolégico, toda vez que se
presentaron lesiones dérmicas derivadas de la inyeccion de azul de metileno,
dolorosas, que dejaron cicatriz hipertréfica®® en mama derecha, asi como

sintomatologia agregada.

47. La ultima atencion de seguimiento realizada por AR1 a QV fue el 2 de diciembre
de 2019, en la que realiz6 revision de escaras, ante persistencia de las mismas,
sugiriendo nuevamente debridacién (sic), lo cual no acepté QV, insistiendo en que

asistiera a valoraciéon por Oncologia Médica.

48. De lo anterior se advierte que, la atencidbn médica otorgada por AR3 adscrita al

servicio de Patologia del HG-ISSSTE fue inadecuada, al existir inconsistencia en el

37 El desbridamiento o aseo quirlrgico es la eliminacion del tejido muerto, dafiado o infectado para
mejorar la salubridad del tejido restante.

%8 Es una lesion fibrosa, eritematosa, levantada y pruriginosa que se forma dentro de los bordes
iniciales de una herida, habitualmente en un area de tension.
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diagndstico anatomo-patolégico durante y posterior al procedimiento quirdrgico,
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pues si bien no fue radical, si produjo la realizacién de una cirugia aparentemente
innecesaria, asi como alteraciones en glandula mamaria derecha, entre ellas dolor,
picazbn y escaras, producidas por la inyeccion de azul de metileno para la
localizacion de ganglio centinela, mismas que generaron en QV dafo fisico y

psicolégico.

49. Sin que pase inadvertido que, si bien el procedimiento quirtrgico se le realizé a
QV el 27 de septiembre de 2019, hasta la fecha se advierten continuas valoraciones
meédicas por parte de personas servidoras publicas adscritas al ISSSTE, lo cual

permite acreditar una violacion sistematica a la proteccion del derecho a salud de

QV.

50. Por tanto, el actuar de, AR1, AR2 y AR3, vulnero en perjuicio de QV, el derecho
humano a la proteccion de la salud por inadecuada atencion meédica, transgrediendo
lo previsto en los articulos, 4° péarrafo cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 12 del Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Socialesy Culturales; 10.1 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(“Protocolo de San Salvador”); asi como lo sefialado en la Observacion General 14
del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas.

B. VIOLACION AL DERECHO HUMANO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

51. El derecho a la integridad personal es aquél que tiene toda personal para no
sufrir actuaciones que afecten su estructura corporal, sea fisica, fisiolégica o
psicoldgica, o cualquier otra alteracidén en el organismo que deje huella temporal o
permanente, que cause dolor o sufrimiento graves con motivo de la injerencia o

actividad dolosa o culposa de un tercero.
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52. Al efecto, el Comité de Derechos Humanos de la ONU, en su Observacion
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General 20, reconoce que el derecho a la integridad personal protege a los
individuos de dafos fisicos o mentales provocados o que puedan ser ocasionados
por una multitud de acciones y omisiones tanto de las autoridades que hagan uso
de sus potestades publicas, de las autoridades que no se encuentren investidas en

ese momento de su cargo publico, asi como de los actos de entes particulares.

53. Por cuanto hace a la vulneracién al derecho a la integridad personal de QV, en
la Opinién Médica emitida por especialista adscrito a este Organismo Nacional se
advirtié que, la agraviada fue sometida a una intervencion quirurgica innecesaria

debido a que no se obtuvo un diagndstico certero en los estudios que realizo6 AR3.

54. Considerando lo antes expuesto, AR1, AR2 y AR3 omitieron cumplir lo dispuesto
en el articulo 1° Constitucional, asi como el diverso 5.1 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, que prevé que: “Toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral (...)”, en virtud de que dichos atributos

forman parte inherente de la persona humana.

55. En el presente caso, se advirti6 que se vulneré el derecho a la integridad en
agravio de QV, a quien debidé completarse el protocolo necesario para determinar el
tipo de lesion que presentaba mediante la realizacion de nuevos estudios médicos
y biopsia, circunstancias que desestimd AR1 antes de efectuarle la cirugia, por ello,
en Opinidon Médica se sefaldé que se debid brindar a QV una sesion especializada
del caso, por personal del HG-ISSSTE, con la finalidad de establecer un diagnéstico
preciso, indicar un tratamiento correcto, informar ampliamente sobre su
padecimiento y seguimiento necesario, por los especialistas de Oncologia Médica,
Quirurgica, Ginecologia y Obstetricia y Patologia, asi como valoracién de las
lesiones dermatoldgicas en mama derecha, para instaurar tratamiento idoneo para

las lesiones y sintomatologia agregada.
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56. Los referidos médicos incumplieron el articulo 33, fracciones | y Il de la Ley
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General de Salud, ya que eran garantes de la atencién que debian proporcionar a
la victima implementando medidas tanto preventivas como curativas, asi como el
articulo 48 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de
Servicios de Atencion Médica que puntualiza que: “Los usuarios tendran derecho a
obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea y a recibir atencion
profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los

profesionales [...]".

57. Para este Organismo Nacional existen elementos suficientes que permiten
concluir que las irregularidades en el diagndstico y atencidon meédica proporcionada
a QV por parte de AR1 derivaron en una cirugia innecesaria de su mama derecha,
la deficiente interpretacion de AR2 en el estudio de imagenologia y a su vez el

incorrecto diagnodstico emitido por AR3, al establecer que QV padecia cancer.

58. Por tanto, AR1, AR2 y ARS3 son responsables por la vulneracion a los derechos
humanos a la integridad personal y a la proteccién a la salud en agravio de QV,
contenidos en los articulos, V y Xl de la Declaracion Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; 1 y 25.1 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos; 12.1 y 12.2, inciso c), del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; 10.1 y 10.2, inciso d), el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”), en relacion con el articulo 5.1
y 11.1 de la convencion Americana sobre Derechos Humanos y 7 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

59. Lo anterior, al contravenir lo previsto en los articulos, 1° parrafos, primero,
segundo, tercero y quinto, 4° parrafo cuarto, y 25, de la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 3° fracciones I, Il y XVI; 23, 27, fraccion lll; 32,

21/40



e

¢ e Comision Nacional de los Derechos Humanos
N
N\
W
M E X1 C O
Defendemos al Pueblo

33 y 51, primer parrafo de la Ley General de Salud; 8, fracciones | y Il, 9 y 48, del
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de
Atencion Médica; 22 del Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

C. VIOLACION AL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO

60. La LGAMVLYV, en los articulos 35, y 46, fracciones Il y X, indica que el Estado
es responsable de brindar a través de las instituciones del sector salud, de manera
integral e interdisciplinaria, la atencibn médica y psicoldgica con perspectiva de
género a las victimas para que se asegure que en la prestacion de los servicios del
sector salud se respeten sus derechos humanos, asi como, prevenir, atender,

sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

61. Es importante hacer referencia a la Perspectiva de Género respecto a la cual, la
LGAMVLYV en el articulo 5°, fraccion IX, refiere: “Es una vision cientifica, analitica y
politica sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la
opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las
personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de
la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una
sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de
derechos y oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la

representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.”

62. La citada Ley establece en su articulo 6° los siguientes tipos de violencia:
psicolégica; fisica; patrimonial, econdmica; sexual, y “cualesquiera otras formas
analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o

libertad de las mujeres”. A su vez, la misma Ley sefiala como modalidades de
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violencia, entre otras: el ambito familiar; la institucional; laboral y docente; en la
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comunidad; politica; digital y mediatica, y feminicida.

63. Esta Comisién Nacional se ha pronunciado respecto a las diversas violencias
de género en las Recomendaciones 109/2023, 105/2023, asi como 155/2022,
28/2022 y la Recomendacién General 43/2020, precisando en esta ultima que “...
todas las instituciones, dependencias y organizaciones del Sistema Nacional de
Salud que presten servicios de salud deberan otorgar atencibn médica con
perspectiva de género a las personas involucradas en situacion de violencia familiar
o sexual, misma que debe incluir la promocidn, proteccion y procurar restaurar al
grado maximo posible la salud fisica y mental a través del tratamiento, rehabilitacion
o referencia a instancias especializadas, informacién de medidas médicas
alternativas si el caso lo requiere y, cuando sea solicitado y las condiciones lo

permitan, la promocion y restauracion de la salud...”.

64. Por ello, es relevante tener presente el sexo e identidad de género que la
persona ha autodeterminado, siendo esta ultima como “...] el concepto que se tiene
de uno mismo como ser sexual y de los sentimientos que esto conlleva; se relaciona
con cdmo vivimos y sentimos nuestro cuerpo desde la experiencia personal y cémo
lo llevamos al @mbito publico, es decir, con el resto de las personas. Se trata de la
forma individual e interna de vivir el género, la cual podria o no corresponder con el
sexo con el que nacimos3®” por lo que QV reconocia su cuerpo de una manera
determinada, teniendo su integridad conformada por ciertas caracteristicas fisicas,

las cuales, en este caso, consideraban sus mamas como parte de su imagen.

65. Como parte de la intervencion quirdrgica innecesaria practicada a QV, se

desprendieron, como se ha sefialado previamente, secuelas tanto fisicas como

39 https://www.gob.mx/segob/articulos/que-es-la-identidad-de-genero
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psicolégicas que han afectado la cognitividad de QV; es decir, las cogniciones,
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mejor conocidas como creencias, ideas y pensamientos, son otro componente
psicolégico para considerar respecto a la violacion de los derechos humanos de la
persona que ha vivido el agravio; éstas regulan las emociones y por ende las
conductas, como ocurrio en la persona agraviada al desencadenar Trastorno Mixto
Ansioso Depresivo derivado del hecho. Guarda relacion entonces, que el
sufrimiento emocional de las personas que han transitado por una cirugia
conservadora de mama se debe principalmente, no sélo a las circunstancias o
eventos de la cirugia, pues también trasciende el significado que las personas le
atribuyen a estos sucesos, lo cual tiene su base en las creencias que cada individuo
tiene con respecto a la imagen corporal y de si mismo; la intensidad con la que se
vivan éstas va a depender de las habilidades de afrontamiento y caracteristicas de

personalidad de quien lo vive®,

66. De lo anterior, se puede observar el impacto que causan las laceraciones en
mama derecha ocasionadas, mismas que permanecen hasta el momento en QV,
produciendo diferentes emociones, pensamientos y/o cambios fisicos; la intensidad
con la que se presenten éstas, va a estar mediada por los estilos de afrontamiento

con los que se cuenten; es decir, con el entorno de ésta.

67. Ahora bien, considerando que en el presente caso al observarse que AR1, AR2
y AR3 no agotaron las alternativas médicas realizando los estudios y andlisis
correspondientes para determinar la viabilidad de la cirugia practicada a QV y
brindar la atencién médica adecuada, generando agravios fisicos y psicolégicos en
ella, toda vez que la mala praxis conllevé a que QV padeciera malestar por la

aplicacion de azul de metileno, generando laceraciones que persisten hasta el

40 Fernandez, Ana Isabel, “Alteraciones psicoldgicas asociadas a los cambios en la apariencia fisica
en pacientes oncologicos”, Psicooncologia, Vol. 1, Nams. 2-3, 2004, pp. 169-180
https://revistas.ucm.es/index.php/PSIC/article/view/PSIC0404120169A/16214
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momento, sin que ademas se le haya derivado a la especialidad de cirugia plastica
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estética y reconstructiva, situaciones que violentaron los derechos que como mujer
tiene QV; ya que, partiendo desde una perspectiva de género, el impacto de la
intervencién quirdrgica que le fue practicada resulta de mayor agravio al causar la
modificacion de su cuerpo identificado como el de una mujer, el cual conforme a su
sexo y genero, forma parte del desarrollo libre de la personalidad, de la identidad y

la apariencia fisica que autorreconoci6.*!

68. Relacionado con ello, el derecho a la salud de QV, se vulnerd cuando se informd
un diagndstico equivoco y se practicd un procedimiento quirlrgico aparentemente
innecesario; sin embargo, el alcance de la afectacion transcendié al aspecto fisico
y psicolégico que QV ha autodeterminado como mujer con caracteristicas fisicas
especificas; la cual, concibié las mamas como parte de su apariencia fisica e
identidad, y que al ser lacerada vulneré su salud, sus emociones y su psique, dando

un trato contrario a su dignidad por parte del personal médico.

D. VIOLACION AL PROYECTO DE VIDA DE QV

69. En el presente caso, los actos y omisiones atribuibles a AR1, AR2 y AR3,
autoridades seflaladas como responsables, causaron un dafo al proyecto de vida
de QV, al limitar el derecho a la libertad y la forma en que llevaria su vida como
consecuencia del dafio a la integridad personal a consecuencia de la laceracién de
su mama derecha, generandole secuelas dermatolégicas, propiciandole ademas
dolor persistente; aunado a lo manifestado por QV, al referir que ha tenido gastos
adicionales tales como atencion psiquiatrica y estudios de gabinete particulares,

ademas de persistir la incertidumbre de si padecié o no cancer de mama.

4 Tesis: P. LXVI1/2009. DERECHOS A LA INTIMIDAD, PROPIA IMAGEN, IDENTIDAD PERSONAL
Y SEXUAL. CONSTITUYEN DERECHOS DE DEFENSA Y GARANTIA ESENCIAL PARA LA
CONDICION HUMANA.
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70. En el “Caso Loayza Tamayo vs Peru”, la CrIDH describid “el proyecto de vida”
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como “... la realizacion integral de la persona afectada, considerando su vocacion,
aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse
razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas (...). “...se asocia al
concepto de realizacion personal, que a su vez se sustenta en las opciones que el
sujeto puede tener para conducir su vida y alcanzar el destino que se propone. En
rigor, las opciones son la expresion y garantia de la libertad. Dificilmente se podria
decir que una persona es verdaderamente libre si carece de opciones para
encaminar su existencia y llevarla a su natural culminacion. Esas opciones poseen,
en si mismas, un alto valor existencial. Por lo tanto, su cancelacién o menoscabo

implican la reduccién objetiva de la libertad y la pérdida de un valor ...”*?

71. En este sentido, la CrIDH se pronuncié que con relacién al dafio al proyecto de
vida que “...es razonable afirmar que los hechos violatorios de derechos impiden u
obstruyen seriamente la obtencion del resultado previsto y esperado, y por ende
alteran en forma sustancial el desarrollo del individuo.” (...) “el dafio al proyecto de
vida, (...) implica la pérdida o el grave menoscabo de oportunidades de desarrollo
personal, en forma irreparable o muy dificilmente reparable. Asi la existencia de una
persona se ve alterada por factores ajenos a ella, que le son impuestos en forma
injusta y arbitraria, con violacién de las normas vigentes y de confianza que pudo
depositar en o6rganos del poder publico obligados a protegerla y a brindarle
seguridad para el ejercicio de sus derechos y la satisfaccion de sus legitimos

intereses.™3

72. Esta Comision Nacional estima necesario considerar el andlisis integral de las

violaciones a derechos humanos de QV y el efecto que estos tendran en su vida,

42 CrIDH, Sentencia de 27 de noviembre de 1998 (Reparaciones y Costas), “Caso Loayza Tamayo
vs. Perd”, parrafos 147 y 148.
43 |bidem, parrafo 150.
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derivado de las afectaciones que generaron las secuelas dermatolégicas visibles,
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las cuales refiri6 QV consisten en las secuelas en todas las esferas de su vida
personal y social, al verse afectada la apariencia de la mama derecha, asi como
encontrarse afectada su identidad e imagen corporal femenina; aunado a la
afectacion en su vida de pareja por el dolor que persiste, el recordar de manera
diaria lo acontecido, lo cual le impide incluso verse al espejo. Lo anterior debe ser
considerado ampliamente para otorgar a QV una reparacion integral que valore

cada una de sus afectaciones.

E. RESPONSABILIDAD

E. 1. RESPONSABILIDAD DE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

73. En ese sentido, la atencion médica brindada a QV por AR1, adscrito al HG-
ISSSTE fue inadecuada, toda vez que, si bien sugirié desbridamiento de las lesiones
producidas por la inyeccién de azul de metileno, que no fue aceptado por QV, omitié
derivar a la especialidad de Dermatologia o Cirugia Plastica, incumpliendo con el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de

Atencion Médica y en lo referido por la Ley General de Salud.

74. En lo que se refiere a AR2, adscrita al Area de Imagenologia del HG-ISSSTE,
estableci6 erroneamente la ubicacién que presentaba QV en mama derecha; lo cual,
si bien no tuvo repercusiones en el estado de salud de QV, favorecio al inicio de

pérdida de confianza de la agraviada hacia el personal de salud del ISSSTE.

75. La atenciébn médica otorgada por AR3, adscrita al area de Patologia del HG-
ISSSTE fue inadecuada, al emitir dos resultados del mismo material de estudio,
existiendo inconsistencia en el diagndstico anatomo-patolégico durante y posterior

al evento quirargico, procedimiento aparentemente innecesario, al no hallarse
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neoplasia de mama, existiendo falta de certeza diagndstica, con secuelas
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dermatoldgicas en mama derecha y a su vez impacto psicolégico de QV al saberse
portadora de cancer de mama, incumpliendo con el numeral 22 del Reglamento de
Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, con el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia

de Prestacion de Servicios de Atencién Médica y con la Ley General de Salud.

76. Este Organismo Nacional considera, de conformidad con todo lo expuesto, que
las omisiones atribuidas a AR1, AR2 y AR3, evidencian responsabilidades que
deberan ser determinadas por las autoridades correspondientes, de conformidad
con lo previsto en la normatividad aplicable, dado que todos los servidores publicos
deben observar en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia, y para la efectiva aplicaciéon
de dichos principios, deben de cumplir ademas, con el servicio encomendado,
absteniéndose de cualquier acto u omisién que cause su suspension o deficiencia,
o bien, implique el incumplimiento de cualquier disposicion legal, reglamentaria o

administrativa relacionada con el servicio publico.

77. Asi, aunque la labor médica no garantiza la curacion del enfermo, también lo es
gue el empleo de técnicas adecuadas conforme al estado actual de la ciencia
médica y las circunstancias concurrentes en cada caso, contribuyen al
mejoramiento de las condiciones del paciente, lo que como quedo evidenciado en
el apartado de observaciones del presente documento en el caso de QV, no

acontecio.
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E.2. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
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78. Conforme al parrafo tercero del articulo 1° de la CPEUM, “todas las autoridades,
en el a&mbito de sus competencias, tienen la obligacibn de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

79. La promocién, el respeto, proteccion y garantias de derechos humanos
reconocidas en el articulo citado, también consideran en los distintos tratados y
convenciones de derechos humanos suscritos por el Estado Mexicano. Por ello, su
cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato constitucional, sino también de
los compromisos internacionales adquiridos mediante la suscripcion y/o ratificacion
de dichos tratados. El contenido de las obligaciones y las acciones que el Estado
debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos pronunciamientos por
parte de los organismos internacionales de proteccion de los derechos humanos,
como la CrIDH y aquellos que conforman el Sistema Universal de las Naciones

Unidas.

80. Cuando las autoridades incumplen con esas obligaciones, faltando a la misién
que les fue encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable
gue se genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponda de manera especifica a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.
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F. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO
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81. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacién del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, y 65 inciso c) de la Ley General de
Victimas, que prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacion a los
derechos humanos, atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas
gue procedan, para lograr la efectiva restitucion de las personas afectadas en sus
derechos fundamentales y las relativas a la reparacién de los dafios y perjuicios que
se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debe investigar, sancionar y reparar

las violaciones a los derechos humanos en los términos establecidos en la Ley.

82. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, péarrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion |, 7, fracciones |, lll y VI, 26, 27, fracciones Il, lll, IVy V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 73, fraccion V, 74, fraccion VI, 75 fraccién 1V, 88,
fraccion Il y XXIIl, 96, 97, fraccién 1, 106, 110, fraccion 1V, 111, fraccién |y Gltimo
parrafo, 112, 126, fraccion VI, 130 y 131 de la Ley General de Victimas, y demas
normatividad aplicable al caso concreto en la materia, al acreditarse violaciones a
los derechos humanos a la proteccion de la salud, al trato digno, asi como una vida
libre de violencia de género, a la integridad personal y al proyecto de vida en agravio
de QV; por lo que, se debera inscribir a QV, en el Registro Nacional de Victimas, a
cargo de la CEAV, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia

y Reparacién Integral, conforme a lo dispuesto en la Ley General de Victimas.
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83. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de
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los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario, a interponer recursos y obtener
reparaciones” de las Naciones Unidas y en diversos criterios de la CrIDH, se
considera que para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la
gravedad de la violacidon y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los
principios de restitucion, rehabilitaciébn, compensacion, satisfaccion, garantias de no
repeticion, obligacién de investigar los hechos, asi como identificar, localizar,

detener, juzgar y/o, en su caso, sancionar a los responsables.

84. En el “Caso Espinoza Gonzalez vs. Peru”, la CrIDH resolvio que:

“(...) toda violacién de una obligacion internacional que haya producido dafio
comporta el deber de repararlo adecuadamente y que la disposicién recoge una
norma consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales del
Derecho Internacional contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado (...) las
reparaciones deben tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones
declaradas, los dafios acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar

los darios respectivos (...)".%

85. En consecuencia, el ISSSTE debera realizar las siguientes acciones con la
finalidad de otorgar una reparacion integral a la victima conforme a las siguientes

consideraciones:

4 Sentencia de 20 de noviembre de 2014 (Excepciones Preliminares, Fondos, Reparaciones y
Costas), parrafo 300 y 301.
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I. Medidas de Rehabilitacién
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86. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus
familiares hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de
derechos humanos, de conformidad con los articulos 27, fraccion Il y 62 de la Ley
General de Victimas; asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices, del
instrumento antes referido. La rehabilitacién incluye “la atencidon médica y

psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales”.

87. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 27, fraccion Il, 62 fraccion Il, y
63 de la Ley General de Victimas; y como consecuencia de los hechos materia de
la presente Recomendacion, el ISSSTE debera proporcionar a QV, la atencion
médica y psicoldgica, las cuales deberan brindarse gratuitamente, de manera
inmediata, en horario y lugar accesible para QV, con su consentimiento y previa
informacion clara y suficiente, proporcionada por personal profesional
especializado; la cual, se prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de
género, de forma continua, hasta que alcance el maximo beneficio; asi también, en
caso de no requerirla, se debera de dejar cita abierta a QV, para salvaguardar su
derecho, cuando asi lo determine o desee retomarla, toda vez que la citada medida
de rehabilitacién es su derecho, por lo que sera su voluntad acceder a ésta. Con
relacion a la atencion médica esta se debera brindar a QV independientemente de
su situacion filiatoria. Lo anterior, para el cumplimiento del punto recomendatorio

segundo.

Il. Medidas de Compensacion

88. Las medidas de compensacioén dispuestas por los articulos 27, fraccion lll, 64
de la Ley General de Victimas, consisten en reparar el dafio causado, sea material

o inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: %(...) tanto
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los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
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menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la

victima o su familia.”45

89. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacién de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades,
los dafios patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que

hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

90. Para tal efecto, el ISSSTE debera colaborar en el tramite ante la CEAV, para la
inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de QV, a través de la noticia de
hechos que ese Instituto realice ante la CEAV de la presente Recomendacion, y que
esté acompafiada del Formato Unico de Declaracién de la CEAV, y una vez que
ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos y las violaciones a
derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
recomendatorio, proceda a la reparacion integral del dafio a QV, que incluya la
medida de compensacién, en términos de la Ley General de Victimas, y se envien
a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento, ello

para dar atencién al punto recomendatorio primero.

4 Caso Bulacio Vs. Argentina, Sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones y
Costas), Parrafo 90.
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lll. Medidas de Satisfaccion
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91. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccién
IVy 73, fraccion V, de la Ley General de Victimas; se pueden realizar mediante el
inicio de las investigaciones penales y administrativas a las autoridades y a las

personas servidoras publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

92. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas al ISSSTE, deberan colaborar ampliamente con las autoridades
investigadoras, en el seguimiento de la vista administrativa que este Organismo
Nacional presente ante el Organo Interno de Control en el ISSSTE, en contra de
AR1, AR2 y AR3 adscritos al HG-ISSSTE, a fin de que se inicie el procedimiento
gue corresponda, a efecto de que dicha instancia realice la investigacion respectiva
y se resuelva lo que conforme a derecho proceda, de conformidad con lo dispuesto

en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

93. Por lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio tercero, el
ISSSTE debera informar las acciones de colaboracion que efectivamente se
realicen, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias que acrediten dicha

colaboracion, atendiendo los requerimientos de informacion oportunamente.

94. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH, los
Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de
las victimas. Por lo cual, la formulacion y publicacion de la presente
Recomendacidén, en si misma constituye una medida de satisfaccion, ya que esta

tiene como fin dar a conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron
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en agravio de QV, para lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de medidas que
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componen la reparacion integral del dafio a las victimas.

V. Medidas de no repeticion

95. Las medidas de no repeticion se encuentran descritas en los articulos 27,
fraccion V, 74 y 75 de la Ley General de Victimas, y consisten en implementar las
acciones preventivas necesarias para que los hechos violatorios de derechos

humanos no vuelvan a ocurrir.

96. Para tal efecto, es necesario que las autoridades del ISSSTE disefien e impartan
en el plazo de seis meses, después de la aceptacibn de la presente
Recomendacién, un curso integral dirigido a todo el personal directivo y médico
adscritos al Servicio de Cirugia Oncolégica, Patologia e Imagenologia del HG-
ISSSTE; en particular a AR1, AR2 y AR3 en caso de continuar laboralmente activas;
sobre capacitacién y formacion en materia de derechos humanos, que considere los
principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados con
el derecho a la proteccion a la salud, al trato digno, a la integridad y seguridad
personal; asi como la debida observancia y contenido de la NOM 041-SSA2-2011,
Guia de tratamiento del cancer de mama, Guia Diagndstica y Tratamiento de
Patologia Mamaria; el cual deberéa ser efectivo para prevenir hechos similares a los
del presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del
Estado mexicano. Lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio

cuarto.

97. Todos los cursos de capacitacion seran impartidos por personal calificado,
especializado y con experiencia demostrada en materia de derechos humanos, a
fin de sensibilizar al personal de ese Instituto que los reciba, en las que se incluya

los programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las personas
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facilitadoras, listas de asistencia, videos y/o constancias otorgadas a los asistentes.
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También se deber4d mencionar en cada curso, que el mismo se imparte en
cumplimiento de la presente Recomendacién. Hecho lo anterior, se deberan enviar

a esta Comision Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

98. También, en el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se debera emitir una circular dirigida al personal directivo
y médico adscrito al Servicio de Cirugia Oncoldgica, Patologia e Imagenologia del
HG-ISSSTE, que contenga las medidas pertinentes de prevencion y supervision, a
fin de garantizar que se agoten las instancias pertinentes con la finalidad de
satisfacer los manejos médicos, conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional
e internacional; hecho lo anterior, con el objeto de garantizar su no repeticién, se
remitan a este Organismo Nacional las constancias que se generen, entre ellas el
acuse de recepcion de la circular y la descripcién de cémo se difundié; ello para

acreditar el cumplimiento del punto quinto recomendatorio.

99. En razdn de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias de
no repeticion previamente descritas, constituyen una oportunidad para que las
autoridades en el respectivo &mbito de sus competencias puedan fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefaladas y, en consecuencia, sumarse a una cultura
de paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores,
actitudes y comportamientos para su proteccion y garantia, asi como la adhesion a
los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar

hechos similares a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

100. En consecuencia, esta Comision Nacional le formula a Usted, director general
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,

respetuosamente, las siguientes:
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V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colaborar en el trdmite ante la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas a QV, a través de
la noticia de hechos que ese Instituto realice ante la CEAV de la presente
Recomendacion, y que esté acompafiada del Formato Unico de Declaracion
disefiados por esa CEAV, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente
conforme a los hechos y las violaciones a los derechos humanos descritas y
acreditadas en la presente Recomendacién, proceda a la inmediata reparacion
integral del dafio a QV, que incluya la medida de compensacién, en términos de la
Ley General de Victimas, con motivo de la inadecuada atencién médica; hecho lo
anterior, se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite

su cumplimiento.

SEGUNDA. Se proporcione a QV la atencion multidisciplinaria especializada en el
ambito médico y psicolégico, que deberan brindarse gratuitamente, de manera
inmediata, en horario y lugar accesible para QV, con su consentimiento y previa
informacion clara y suficiente, proporcionada por personal profesional
especializado; la cual, se prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de
género, de forma continua, hasta que alcance el maximo beneficio; asi también, en
caso de no requerirla, se debera de dejar cita abierta a QV, para salvaguardar su
derecho, cuando asi lo determine o desee retomarla, toda vez que la citada medida
de rehabilitacion es su derecho, por lo que sera su voluntad acceder a ésta; hecho
lo anterior se envien a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite

su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore ampliamente con el Organo Interno de Control en el

ISSSTE, en el seguimiento de la vista administrativa que este Organismo Nacional
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presente en contra de AR1, AR2 y AR3 adscritos al HG-ISSSTE, a fin de que se
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inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de que dicha instancia realice la
investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho proceda, de
conformidad con los dispuesto por la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y se remitan a esta Comision Nacional las constancias que

acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Se elabore e imparta en el plazo de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral en materia de
derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad,
disponibilidad y calidad relacionados con el derecho a la de proteccién a la salud, al
trato digno, a la integridad y seguridad personal; asi como la debida observancia y
contenido de la NOM 041-SSA2-2011, Guia de tratamiento del cancer de mama,
Guia Diagnostica y Tratamiento de Patologia Mamaria; dirigido a todo el personal
directivo y médico del HG-ISSSTE; en particular a AR1, AR2 y AR3 en caso de
continuar laboralmente activas. El curso debera ser efectivo para prevenir hechos
similares a los del presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una
cultura de paz del Estado mexicano. Hecho lo anterior, se deberan enviar a esta

CNDH las pruebas que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacién de la
presente Recomendacion, se debera emitir una circular dirigida al personal directivo
y médico del HG-ISSSTE, que contenga las medidas adecuadas de prevencion y
supervision, a fin de garantizar que se agoten las instancias pertinentes con la
finalidad de satisfacer los manejos médicos, conforme a lo dispuesto en la
legislacién nacional e internacional; hecho lo anterior, con objeto de garantizar su
no repeticién, se remitan a este Organismo Nacional las constancias que se generen
para acreditar el cumplimiento, entre ellas el acuse de recepcion de la circular y la

descripcién de como se difundio.
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SEXTA. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel de decision que
fungirdA como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

101. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de publica
y se emite con el propésito fundamental tanto de hacer una declaracién respecto de
una conducta irregular cometida por servidores publicos en el ejercicio de las
facultades que expresamente les confiere la Ley, como de obtener, en términos de
lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero constitucional, la investigacion que
proceda por parte de las dependencias administrativas o cualesquiera otras
autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, apliquen las

sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

102. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, solicita a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe dentro de los quince

dias habiles siguientes a su notificacion.

103. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias habiles siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

104. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica

Su negativa, con fundamento en los articulos 102 Apartado B, parrafo segundo, de
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la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15 fraccién Xy 46 de la
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Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, ante ello este Organismo
Nacional solicitara al Senado de la Republica 0 en sus recesos a la Comisiéon
Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que

expliquen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

BVH
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