“ Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo RECOMENDACION NO. 250/2023

SOBRE EL CASO DE VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD
JURIDICA, A LA LEGALIDAD, AL TRATO DIGNO
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO POR
OMISIONES EN LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN
EL TRABAJO, DERIVADO DE LA PRIVACION DE
LA VIDA DE CUATRO TRABAJADORES DE
PETROLEOS MEXICANOS.

Ciudad de México, a 30 de noviembre de 2023.

ING. OCTAVIO ROMERO OROPEZA
DIRECTOR GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS

Apreciable Director General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado B, de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafos primero y segundo, 4°,
6°, fracciones |, Il y 1ll; 15, fraccidn VII; 24, fracciones Il y IV; 26, 42, 44, 46 y 51, de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a 133, 136
y 137 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/6/2020/10838/Q y su acumulado CNDH/6/2021/1670/Q, relativo a las
omisiones de proteccion para salvaguardar la seguridad en el trabajo, que derivo en

el homicidio de cuatro trabajadores de PEMEX.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los

hechos, y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira
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su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A,
fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo
segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78, primer
parrafo y 147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y
segundo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1,
3, 9, 11, fraccion VI, 16, 113, fraccién |, parrafo dltimo, asi como 117, parrafo
primero, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y 1,
6, 7,16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados. Los datos se pondrdn en conocimiento de la autoridad
recomendada a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, previo compromiso de ésta de dictar las medidas de proteccion

a los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, el glosario de las claves
y denominaciones abreviadas que se utilizaron para distintas personas involucradas

en los hechos, son las siguientes:

SIGNIFICADO CLAVE
Persona Autoridad AR
Responsable
Persona P
Quejoso/Quejosa Q
Victima \

4. Enla presente Recomendacion, la referencia a distintos lugares, dependencias,
instancias de gobierno, autoridades, instrumentos normativos y expedientes se hara
con acronimos o abreviaturas, a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante

repeticion. Aquellas podran ser identificadas como sigue:
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NOMBRE ACRONIMO

Carpeta de Investigacion de la FGR Cl

Centro Nacional de Planeacion, Analisis e

Informacion de la Secretaria de Seguridad vy CENAPI

Proteccién Ciudadana

Comisién Nacional de los Derechos Humanos CNDH o _Com|S|on
Nacional

Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV

Con_stltuuon Politica de los Estados Unidos CPEUM

Mexicanos

Ley Federal del Trabajo LFT

Estatuto Organico de Petréleos Mexicanos Estatuto PEMEX

Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH

Diario Oficial de la Federacién DOF

Expeq'len.tg radu;adp en Junta Federal de Exp.JFCA

Conciliacion y Arbitraje

Flscall_a Especializada en materia de Delincuencia FEMDO

Organizada

Fiscalia General de la Republica FGR

Fiscalia General de la Republica, Delegacién

Querétaro FGR-QRO

Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada LCDO

Petréleos Mexicanos PEMEX

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN

. HECHOS

5. ElI 13 de agosto de 2020, aproximadamente a las 22:45 horas en las
inmediaciones de la comunidad de Cazadero, Municipio de San Juan del Rio,
Querétaro, se suscitd un enfrentamiento entre V1, V2, V3 y V4 quienes laboraban
en la Subdireccion Salvaguardia Estratégica de Petrdleos Mexicanos, y sujetos
armados en inmediaciones de los ductos de PEMEX, y como resultado V1, V2, V3

y V4 fueron privados de la vida por disparos de diversas armas de fuego de uso
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exclusivo del ejército, encontrdndose en el lugar de los hechos 402 casquillos

percutidos, hallazgo hecho por parte de peritos en criminalistica adscritos a la FGR.

6. El dia 2 de noviembre de 2020, QV1 interpuso un escrito de queja via
electronica, en la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, con motivo
de los hechos del 13 de agosto de 2020, el cual fue remitido a esta Comision
Nacional el 18 de noviembre del mismo afio, en razén de competencia, por posibles
hechos violatorios cometidos por personal de PEMEX y por omision en la
procuracion de justicia por parte de la FGR. Lo anterior gener6 la apertura del
expediente CNDH/6/2020/10838/Q.

7. Posteriormente, el 24 de noviembre de 2020, QV2 interpuso un escrito de queja
en esta Comisién Nacional, relativo al retraso de los pagos de seguridad social a los
que refirio tener derecho V5, V6, V7 y ella misma, por ser familiares de los
agraviados fallecidos; por lo que se gener6 el expediente de queja
CNDH/6/2021/1670/Q.

8. Con motivo a que los hechos investigados en ambos expedientes de queja
tienen origen en la misma circunstancia, mediante acuerdo de fecha 19 de mayo de
2021, esta Comision Nacional acordd la acumulacion del expediente
CNDH/6/2021/1670/Q, quedando como unico el CNDH/6/2020/10838/Q, de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 85 y 125, fraccion VII, del Reglamento

Interno de la Comision Nacional.
9. Cabe destacar que, la inconformidad referida por QV2, en el expediente de
gueja CNDH/6/2021/1670/Q, fue atendida parcialmente por la autoridad, al informar,

mediante oficio DCAS-SSE-GGTSE-SG-SFH-DPS-8165-2021 de fecha 4 de mayo
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de 2021, suscrito por el Gerente de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica
de la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica de PEMEX, que cubrié los gastos
funerarios, la prima de antigiiedad y el seguro de vida de V1, quedando pendientes
los pagos por indemnizacién y pension post mortem. Al respecto, QV2 refirié que
las prestaciones pendientes de cubrir por la referida empresa paraestatal, son
materia del juicio laboral tramitado en el Exp. JFCA, por lo que esta Comision
Nacional no se pronunciara sobre ese sector, en virtud del impedimento a que se
refiere el articulo 102 apartado B del pacto federal y el articulo 2, fraccion X del

Reglamento Interno de la CNDH.

10. En consecuencia, esta Comision Nacional continud la investigacion por los
hechos expuestos en la queja por la que se integré6 el expediente
CNDH/6/2020/10838/Q y su acumulado CNDH/6/2021/1670/Q, a fin de documentar
las violaciones a derechos humanos por la pérdida de la vida de V1, V2, V3 'y V4,
por lo que se solicitd informacién a distintas autoridades, cuya valoracion légico —
juridica es objeto de analisis en el capitulo de Observaciones y Analisis de las

Pruebas de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

Expediente de queja CNDH/6/2021/1670/Q

11. Escrito de queja recibido en esta Comisién Nacional el 24 de noviembre de
2020, signado por QV2, en el que expuso presuntas violaciones a los derechos a la

seguridad social derivados del homicidio de V1, mientras realizaba labores de

vigilancia de los ductos de PEMEX.

Pagina 5 de 41



o

¢ N
W

N
N

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

Y
£

e em—

CNDH

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

12. Acta circunstanciada del 11 de mayo de 2021, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar la recepcion de un correo electronico de la
Subgerencia de Asuntos Consultivos y Patrimoniales de la Direccion Juridica de

Petréleos Mexicanos, en el que se incluyd copia de los siguientes anexos:

12.1. Correo electrénico del 11 de mayo de 2021, de la Gerencia de Asuntos
Consultivos y Patrimoniales de la Direccién Juridica de PEMEX, mediante el
cual dio respuesta al oficio V6/9306 de esta Comisién Nacional, del 13 de
mayo de 2021.

12.2. Oficio DCAS-SSE-UCT-0696-8371-2021 del 6 de mayo de 2021, de la
Unidad de Coordinacion Técnica de la Subdireccion de Salvaguardia
Estratégica adscrita a la Direccion Corporativa de Administracion y Servicios
de PEMEX.

12.3. Oficio DCAS-SSE-UCT-0696-8165-2021 del 4 de mayo de 2021, de la
Gerencia de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica adscrita a la

Direccion Corporativa de Administracion y Servicios de PEMEX.

13. Oficio DJ-SCJ-GACP-176-2021 del 11 de mayo de 2021, de la Gerencia de
Asuntos Consultivos y Patrimoniales de la Subdireccion de Consultoria Juridica area
de la de Direccion Juridica de PEMEX.

Expediente de queja CNDH/6/2020/10838/Q

14.  Escrito de queja y constancia recibida via correo electronico en esta Comisién
Nacional, el 18 de noviembre de 2020, remitido por la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro, por hechos que sefaldé QV1 en un escrito dirigido a esa

Comision Local.
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15. Acta circunstanciada del 1° de marzo de 2021, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar la recepcion de un correo electrénico de la
Subgerencia de Asuntos Consultivos y Patrimoniales de la Direccion Juridica de

Petréleos Mexicanos, en el que se incluy6 copia de los siguientes anexos:

15.1. Nota informativa del 17 de febrero de 2021, elaborado por el Area de
lo Contencioso de la Representacion Juridica de Querétaro de Petréleos

Mexicanos.

15.2. Oficio DCAS-SSE-UCT-0333-3837-2021 del 23 de febrero de 2021, de
la Unidad de Coordinacion Técnica de la Subdireccion de Salvaguardia
Estratégica de Petréleos Mexicanos, con relacion al oficio V6/72177 de esta

Comision Nacional, en el que se anexa:

15.2.1. Oficio DCAS-SSE-GSF-DZQR0-0243-2021 del 22 de febrero
de 2021, del Departamento Zona Querétaro de la Gerencia de Seguridad
Fisica, perteneciente a la Subdirecciéon de Salvaguardia Estratégica de
Petréleos Mexicanos, en el que se remitié respuesta en relacion con el oficio
V6/72177 de esta Comision Nacional.

15.2.2. Rol de servicio y descanso de personal del Departamento Zona

Querétaro, correspondiente al mes de agosto de 2020.

15.2.3. Lista de Asistencia del personal del Departamento Zona
Querétaro, del dia 13 de agosto de 2020.
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15.2.4. Hoja de salida del vehiculo oficial TEMP — 14, placas RDB-405-
B del dia 13 de agosto de 2020.

15.2.5. Cuatro formatos de entrega — recepcion de armamento y equipo
tactico del personal del Departamento Zona Querétaro, involucrado en los
hechos ocurridos del 13 de agosto de 2020.

15.2.6. Oficio DCAS-SSE-GSF-DZQR0-0912-2020 del 27 de julio de
2020, del Departamento de Zona Querétaro de la gerencia de Seguridad
Fisica de PEMEX, en relacion al programa de patrullajes del mes de agosto
de 2020.

15.2.7. Oficio S-1(OPS) 026397 del 30 de julio de 2020, de la 17/a.
Zona Militar de la Secretaria de la Defensa Nacional, en relacion con el

programa de patrullajes del mes de agosto de 2020.

15.2.8. Programa de patrullajes conjuntos Pemex — SEDENA del mes
de agosto de 2020.

15.2.9. Constancias de cumplimiento del curso denominado
"Observancia de los Derechos Humanos en actividades de Seguridad Fisica

en Petréleos Mexicanos", del mes de diciembre de 2018.

15.2.10. Oficio DCAS-SSE-GSF-DZQR0-0991-2020 del 12 de agosto
de 2020, suscrito por la jefatura de Departamento Estatal Zona Querétaro de
Petréleos Mexicanos, en el que se asigné a V1 como encargado del servicio

al tener el nivel de Jefe de Grupo.
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15.2.11. Nota Informativa del 11 de septiembre de 2020, signada por el

Gerente de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica.

15.2.12. Oficio DCAS-SSE-GGTSE-SG-SFH-DPS-13933-2020 de fecha
10 de septiembre de 2020, de la comision administrativa del personal
designado para el acompanamiento a los familiares del personal fallecido,
suscrito por el Gerente de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica de
PEMEX.

15.2.13. Oficio DCAS-SSE-GGTSE-SG-SFH-DPS-13934-2020 de fecha
10 de septiembre de 2020, de la comision administrativa del personal
designado para el acompafiamiento a los familiares del personal fallecido,
suscrito por el Gerente de Gestion Técnica de Salvaguardia Estratégica de
PEMEX.

16. Correo electronico del 3 de enero de 2022, de la Gerencia de Asuntos
Consultivos y Patrimoniales de la Direccion Juridica de PEMEX, mediante el cual se
dio respuesta al oficio V6/77580 de esta Comision Nacional, del 13 de mayo de

2021, al cual adjunto lo siguiente:

16.1. Oficio DCAS-SSE-UCT-2241-25005-2021 del 23 de diciembre
de 2021, de la Unidad de Coordinacion Técnica de la Subdireccion de
Salvaguardia Estratégica perteneciente a la Direccion Corporativa de
Administracion y Servicios de Petréleos Mexicanos, por medio del cual

notific6 que no se encontré informacion relacionada con algun
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procedimiento administrativo en contra de los servidores publicos

involucrados.

16.2. Copia del oficio V6/77580 de esta Comision Nacional, del 9 de
diciembre de 2021.

17. Acta circunstanciada del 18 de enero de 2022, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar la busqueda realizada en internet de notas
periodisticas y se agreg6 al expediente la nota con el titulo: “Sigue huachicoleo;
Querétaro se ubica en décimo lugar a nivel nacional. San Juan del Rio tiene mas
del 50% de incidencia por su colindancia con Hidalgo y Estado de México”,
publicada el 14 de junio de 2021.

18. Acta circunstanciada del 2 de febrero de 2022, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar la recepcion de respuesta de PEMEX, via
electronica, en relacion al oficio de ampliacion de informacion V6/01954 del 18 de

enero de ese mismo afio, en el cual se adjunt6 en copia electrénica lo siguiente:

18.1. Manual de Organizacién SSE - 2020, vigente a partir del 29 de
enero de 2020.

18.2. Documento con el titulo “DJ-SCJ-GACP-176-2021 Lilia
Hernandez Barenas Informe a CNDH ACUSE”, que sefala ser el oficio

DJ-SCJ-GACP-176-2021, del 11 de mayo de 2021.

18.3. Oficio DCAS-SSE-UCT-186-2366-2022, del 28 de enero de
2022; el oficio DCAS.CAS- 097 -2021, del 1° de octubre de 2021;
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imagenes de Organigramas de la Subdireccion de Salvaguardia
Estratégica; la portada del Manual de Organizacion de la Subdireccién
de Salvaguardia Estratégica; la portada de Politicas y Procedimientos de
Salvaguardia Estratégica y oficio DCAS-SSE-GSF-0546-3705-2021, del
17 de febrero de 2021.

18.4. Documento con el titulo “POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
SALVAGUARDIA ESTRATEGICA”.

19. Dos actas circunstanciadas del 26 de mayo de 2022, en la que personal de
este Organismo Nacional hizo constar la consulta de la Cl1, en las oficinas de la

FGR ubicadas en San Juan del Rio, Querétaro.

20. Escrito de aportacion al expediente presentado por QV2, del 10 de junio de
2022, en el que proporcioné més informacion relativa a los hechos en los que perdio
la vida V1.

21. Acta circunstanciada del 27 de junio de 2022, en la que personal de este
Organismo Nacional hizo constar la comunicacion telefénica con QV2, en relacién
con el escrito de aportacion al expediente con numero de folio 56177, del 10 de junio
de 2022.

22. Acta circunstanciada del 13 de julio de 2022, en la que personal de este

Organismo Nacional hizo constar la busqueda realizada en internet de reportajes

periodisticos y se agrego al expediente la nota, publicada el 17 de marzo de 2021.
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23. Acta circunstanciada del 27 de septiembre de 2022, en la que personal de
este Organismo Nacional hizo constar la localizacion de fuentes electrénicas

periodisticas en Internet, relativas con los hechos de la presente investigacion.

24.  Acta circunstanciada del 13 de noviembre de 2023, en la que personal de
este Organismo Nacional hizo constar la comunicacién telefénica sostenida con
QV2, V5, V6 y V7, quienes remitieron datos de contacto de V8, V9, V10, V11, V12
y V13.

l1.SITUACION JURIDICA

25. Con motivo de los hechos acontecidos, el 13 de agosto de 2020, en agravio de
V1, V2, V3y V4, la FGR inicié a peticion de PEMEX la indagatoria CI1 el 14 de
agosto de 2020, por el Agente del Ministerio Pablico de la Federacion de la Mesa
Cuarta de la Unidad de Atenciéon Inmediata de la FGR en San Juan del Rio,

Querétaro.

26. Segun lo informado por la FGR, la CI1 se inicio derivado de la noticia criminal
por parte del entonces Supervisor de la Unidad de Atencion Inmediata en San Juan
del Rio, Querétaro, quien hizo del conocimiento que el 14 de agosto de 2020, recibid
llamada telefonica de personal del Seguridad Fisica de PEMEX Zona Querétaro,

quien hizo del conocimiento los hechos ocurridos el 13 de agosto de 2020.
27. Posteriormente, el 23 de diciembre de 2021, el Delegado Estatal de la FGR en

Querétaro solicitd la facultad de atraccién a la FEMDO vy diversas areas de dicha

Fiscalia le informaron su decision de no ejercer la facultad de atraccion.
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28. De forma sintética se hace el siguiente desglose de los datos de CI1:

Indagatoria Situacién Juridica

Cl1 Fecha de inicio: 14 de agosto de 2020.
Victimas Directas: V1, V2,V3y V4
Ofendidos: PEMEX.

Delitos: Homicidio calificado y Sustraccion
ilicita de Hidrocarburos

Posible responsable: quien resulte
responsable.

Estado: En tramite

29. Derivado de lo anterior, PEMEX inform6 que se hizo llegar documentacién para
integrar la investigacion de la FGR, como: el resguardo del armamento que portaba
el personal, oficio de designacion de comisién de servicio, altas de resguardo del
armamento, licencia colectiva, registro de armas y facturas de adquisicion; asi como
el contrato celebrado con la empresa propietaria del vehiculo en el que patrullaba el
personal de Seguridad Fisica en el momento del ataque y que se vio dafiado en el

hecho.

30. Asimismo, resulta relevante sefalar que, el 3 de enero de 2022, la Direccién
Juridica de PEMEX informé a esta Comision Nacional que no encontré informacion
relacionada con algun procedimiento administrativo en la Unidad de
Responsabilidades en Petroleos Mexicanos en contra de las personas servidoras

publicas involucrados.
31. Por otra parte, en relacién con las prestaciones sociales a las que tienen

derecho los familiares de V1, V2, V3y V4, PEMEX informé que, de conformidad con

el articulo 88 del Reglamento de Trabajo del Personal de Confianza, estas son:
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gastos funerarios, seguro de vida, prima de antigiedad, alcances insolutos, pensién
post mortem, pago de seguro de vida adicional e indemnizacién por muerte. Sin
embargo, QV2 mediante escrito presentado ante esta Comisiéon Nacional, el 10 de
junio de 2022, informé que aun falta el pago de indemnizacién por muerte y la
pensién post mortem, por lo que presentd demanda ante la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje y le fue asignado el nUmero de expediente Exp.JFCA, por lo
gue anexd constancias de autos en el que se describe que el juicio se radico el 13
de agosto de 2021, el cual se encuentra sub judice, por lo que esta Comision

Nacional es incompetente para investigar el fondo del expediente antes citado.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

32. En este apartado se realiza un analisis logico-juridico al conjunto de
evidencias del expediente CNDH/6/2020/10838/Q, con enfoque de maxima
proteccion a las victimas, a la luz de los estdndares nacionales e internacionales en
materia de derechos humanos, de precedentes emitidos por la Comision Nacional
y de criterios jurisprudenciales aplicables a la SCJIN y de la CrIDH, en términos de
lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley CNDH, asi como 132 fracciones IV, Vy VI

de su Reglamento Interno.

A. Violaciones al derecho humano a la seguridad juridica, a la legalidad, al
trato digno y seguridad en el trabajo por omisiones que derivaron en
afectaciones al derecho a laintegridad personal y a la vida por parte de
personal de PEMEX

33. Laseguridad juridica, en un sentido amplio, debe entenderse como la certeza

gue tienen las personas como titulares de los derechos humanos reconocidos por
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el Estado, que, para el caso concreto, en el que se pretenda afectar su libertad,
propiedades, o derechos, las autoridades que detentan el poder publico actuaran

apegadas al marco legal que rige sus atribuciones.

34. Este derecho humano se encuentra sustentado en el articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que asume la
garantia de legalidad, maxima expresion de la seguridad juridica, al prever que
nadie podra ser privado de sus derechos sin el cumplimiento de las formalidades

esenciales de un procedimiento.

35. En el presente caso el derecho humano a la seguridad juridica se encuentra
interrelacionado con otros derechos, como al derecho a la legalidad, trato digno,
seguridad en el trabajo, derecho a la integridad personal y a la vida, como se explica

a continuacion.

36. El derecho a la seguridad juridica comprende el principio de legalidad, que
implica “que los poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema
juridico coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique
los limites del Estado en sus diferentes esferas de ejercicio de cara a los titulares
de los derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales

de las personas”. *

1 Cfr. CNDH. Recomendacion 53/2015 del 29 de diciembre de 2015, p. 37. CNDH. Recomendacion
90/2019 del 09 de octubre de 2019, p. 29. Recomendacion 86/2019 del 30 de septiembre de 2019,
p.28.
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37. Elderecho al trato digno ha referido en Recomendaciones? de esta Comision
Nacional como la prerrogativa que tiene toda persona a que se le permita hacer
efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con las
expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden juridico. Lo que
implica el derecho para la persona titular que tiene como contrapartida la obligacion
de toda persona servidora publica de omitir las conductas que vulneren esas
condiciones de privilegio, particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o
denigrantes y que coloquen a la persona en esta condicion de no hacer efectivos
sus derechos, teniéndose como bien juridico protegido un trato respetuoso dentro

de las condiciones minimas de bienestar

38. La CrIDH ha afirmado reiteradamente que el derecho a la vida es
fundamental en la Convencidon Americana, por cuanto de su salvaguarda depende
la realizacién de los demas derechos.® En virtud de ello, los Estados tienen la
obligacién de garantizar la creacion de las condiciones que se requieran para su

pleno goce y ejercicio*.

39. “La CrIDH ha senalado constantemente que el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por el articulo 4 de la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos, relacionado con el articulo 1.1 de la misma, no sélo presupone

gue ninguna persona sea privada de su vida arbitrariamente (obligacién negativa),

2 Ver Recomendaciones 70/2016 de 29 de diciembre de 2016, parrs. 55 y 63; 68/2016 de 28 de
diciembre de 2016, parr. 57; 42/2015 de 30 de noviembre de 2015, péarr. 380; 35/2015 de 27 de
octubre de 2015, parr. 63 y 18/2015 de 16 de junio de 2015, parr. 105.

3 Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, parr. 144, y Caso
Ortiz Hernandez y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 22 de agosto
de 2017. Serie C No. 338, parr. 100.

4 Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala. Fondo, parr. 144, y Caso
Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala, parr. 166.
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sino que, ademas, a la luz de su obligacién de garantizar el pleno y libre ejercicio de
los derechos humanos, requiere que los Estados adopten todas las medidas
apropiadas para proteger y preservar el derecho a la vida (obligacion positiva) de
todos quienes se encuentran bajo su jurisdiccién. La proteccién activa del derecho

a la vida por parte del Estado involucra a toda institucion™.

40. La SCJN ha determinado que “El derecho a la vida impone al Estado una
obligacién compleja, (...) no sélo prohibe la privacion de la vida (...), también exige
(...) la obligacion de garantizar el pleno, libre y efectivo ejercicio de los derechos
humanos, adopte medidas positivas para preservar ese derecho (... existe
transgresion al derecho a la vida por parte del Estado (...) cuando éste no adopta
las medidas razonables y necesarias (...) tendientes a preservarla, a minimizar el

riesgo de que se pierda en manos del Estado (...)™.

41. De manera particular, la CrIDH se ha referido a las “medidas que deben
adoptar los Estados para cumplir con la obligacion de prevencion” en cuanto
“existen ciertas actividades que entrafian riesgos significativos para la salud de las
personas y, por lo tanto, los Estados estan en la obligacion de regularlas de manera
especifica, y que dicha regulacién incluya mecanismos de supervision y
fiscalizacion”. Lo anterior, “a efecto de garantizar los derechos humanos,
protegiéndolos de las acciones de entidades publicas, asi como de personas

privadas™. Al respecto, dicho Tribunal ha indicado que, para todo ello, “se requiere

5> CNDH, Recomendacién 51/2018, parrafo 136 y 40/2021, parrafo 66.

6 SCJIN. “DERECHO A LA VIDA. SUPUESTOS EN QUE SE ACTUALIZA SU TRANSGRESION POR
PARTE DEL ESTADO". Tesis 163169. P. LX1/2010. Pleno. Novena Epoca. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Tomo XXXIlI, enero de 2011, Pag. 24.

78 CrIDH. Medio ambiente y derechos humanos (obligaciones estatales en relacion con el medio
ambiente en el marco de la proteccion y garantia de los derechos a la vida y a la integridad personal
- interpretacion y alcance de los articulos 4.1 y 5.1, en relacion con los articulos 1.1 y 2 de la
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de la formacion de un orden normativo que respete y garantice efectivamente el
ejercicio de sus derechos, y la supervision eficaz y constante sobre la prestacion de

los servicios de los que dependen la vida y la integridad de las personas’®.

42. Por otra parte, el derecho a la integridad personal se entiende como ‘la
prerrogativa que tiene toda persona a no sufrir actuaciones nocivas en su estructura
corporal, sea fisondmica, fisiolégica o psicoldgica, o cualquier otra alteraciéon en el
organismo que deje huella temporal o permanente, que cause dolor o sufrimiento

grave, con motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero™.

43.  Este derecho, sin embargo, también puede ser transgredido derivado de la
ausencia de garantias suficientes para su proteccion. Esto es, en el ambito laboral,
derivado de la ausencia de medios de control del deber de los empleadores de
brindar condiciones suficientes de seguridad e higiene en el trabajo, asi como
capacitacion y adiestramiento, o bien, por conductas omisas que constituyan una

forma aquiescente del Estado y facilite la vulneracion de este derecho.

44. El aspecto de la integridad personal y seguridad en el trabajo que establece
el deber de implementar reglas que fueran convenientes para obtener mayor
seguridad en el area laboral, se encuentra regulado en los articulos 1°y 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2, 132 y 475-Bis de la Ley
Federal del Trabajo; 3, fraccion XXVIIl y XXX del Reglamento Federal de Seguridad

y Salud en el Trabajo; asi como en el numeral 111.8 del Cédigo de Etica de Petréleos

Convencién Americana sobre Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-23/17 de 15 de
noviembre de 2017. Serie A No. 23, parrs. 141y 152.

8 [dem.

9 Soberanes Fernandez. José Luis. “Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de los
Derechos Humanos”. Editorial Porriia México, Comisién Nacional de los Derechos Humanos. p. 225.
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Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales; 7y 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y el Convenio
155 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la Seguridad y Salud de los

Trabajadores.

45, La Comision Nacional considera que corresponde a PEMEX la obligacion de
prevenir violaciones a los derechos humanos, en especifico riesgos de trabajo, en
el marco de sus competencias y funciones, de tal manera que elimine cualquier
peligro al derecho a la vida y a la integridad fisica de las personas. En este sentido,
debe contar con los mecanismos adecuados, asi como establecer procedimientos
apropiados para evitar al maximo los riesgos, en particular los que ponen en peligro

la vida e integridad personal de los empleados.

46. De acuerdo con lo establecido en el Estatuto PEMEX, en el titulo primero,
articulo 3°, fraccién XXI se considera como Salvaguardia Estratégica a las “acciones
tendientes a proporcionar la seguridad fisica integral del personal, instalaciones,
bienes y valores de Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,

Empresas Filiales”.

47. Dentro de la estructura organica de PEMEX se encuentran las areas
encargadas de las acciones antes referidas, de conformidad con el articulo 22 del
Estatuto PEMEX, cuyo nivel jerarquico y competencial® se presentan a

continuacion:

10 Conforme a lo establecido en el Estatuto Organico de PEMEX, las atribuciones relevantes de
algunas de esas areas son las siguientes:
articulo 23 La Direccién Corporativa de Administracion y Servicios tendrd las funciones siguientes:

(...)
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XIX. Dirigir las politicas, establecer y conducir las estrategias, el disefio, implementacion y evaluacion
de los procesos en las materias de planeacidn del capital humano; reclutamiento, seleccién e
induccion; capacitacion y desarrollo del personal; administracion del conocimiento; administracion
del desempefio; compensacion; cultura y clima organizacional, (...)

XXII. Dirigir el disefio e implementacion de los planes y programas para preservar la salud y el
bienestar de los trabajadores, vinculados a la estrategia de seguridad industrial, salud en el trabajo,
proteccion ambiental, desarrollo sustentable de Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias vy,
en su caso, Empresas Filiales;

XXIIl. Dirigir la prestacién del servicio de Salvaguardia Estratégica en Pemex, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales y terceros;

XXV. Autorizar la estrategia integral y directrices generales para la operacion y supervision de los
sistemas de seguridad, vigilancia, monitoreo y control de accesos y salidas de las instalaciones y
bienes inmuebles en Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas
Filiales; (...)

XL. Dirigir la asesoria en materia de Abastecimiento, relaciones laborales y servicios al personal,
recursos humanos, servicios de salud, salud en el trabajo, Salvaguardia Estratégica, (...)

Articulo 56. La Subdireccion de Salvaguardia Estratégica tendra las funciones siguientes: (...)

. Celebrar los actos juridicos y formalizar los convenios de colaboracion en materia de Salvaguardia
Estratégica con las fuerzas armadas, dependencias y entidades de los tres érdenes de gobierno vy,
en su caso, con terceros;

IV. Coordinar las acciones de proteccion por amenazas y riesgos a la Salvaguardia Estratégica que
enfrente Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales;

V. Autorizar la clasificacién y reclasificacion de las instalaciones estratégicas de Pemex y sus
Empresas Productivas Subsidiarias, asi como valorar la vulnerabilidad y riesgos de seguridad fisica
de las mismas; (...)

VIIl. Administrar la informacién para detectar riesgos, amenazas 0 acontecimientos que puedan
afectar la seguridad de Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas
Filiales, en coordinacién con las areas competentes; (...)

X. Coordinar la operacion y supervision de los sistemas de seguridad, de vigilancia, de monitoreo y
medicion, y de transporte de personal, aéreos, terrestres y maritimos, en coordinacion con las areas
competentes; (...)

XVII. Coordinar el seguimiento al desempefio de los servicios de seguridad y vigilancia, en materia
de Salvaguardia Estratégica en Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
Empresas Filiales;

XVIII. Autorizar las condiciones laborales especiales en materia de administracién del grupo de
trabajo operativo de control que preste el servicio de Salvaguardia Estratégica en Pemex, sus
Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales; (...)

Articulo 58. La Gerencia de Seguridad Fisica tendra las funciones siguientes: (...)

Il. Ejecutar y evaluar las actividades de seguridad fisica;

[Il. Determinar las areas geogréficas donde serdn empleados los sistemas de video vigilancia aéreos,
terrestres y maritimos, en materia de Salvaguardia Estratégica, en coordinacion con las areas
competentes; (...)

V. Realizar las acciones de proteccidn por amenazas y riesgos a la Salvaguardia Estratégica que
enfrente Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales;

VI. Proporcionar seguridad fisica al personal de Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias vy,
en su caso, Empresas Filiales;
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Gerencia de Gerencia de Gestion
Estrategia y Sistemas Gerencia de Técnica de

de Seguridad y Seguridad Fisica Salvaguardia
Monitoreo Estratégica

Grafico 1
48. Cabe destacar que los hechos referidos en la queja se dieron en el contexto
gue inicio en el mes de diciembre de 2018, cuando el actual presidente de México
presentd un Plan Conjunto para Combatir el Robo de Hidrocarburos de PEMEX,
el cual consiste en un trabajo coordinado por 15 dependencias, entre las
principales destacan la Secretaria de la Defensa Nacional, la Guardia Nacional y
la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica de PEMEX, con el fin de evitar el robo
del combustible. En la presentacion del citado plan se informé que “en 2017 el robo

de combustible significo una pérdida para Pemex de 60 mil millones de pesos. En

VII. Implementar acciones orientadas a repeler agresiones que alteren el orden laboral o pongan en
riesgo las instalaciones y bienes inmuebles de Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en
su caso, Empresas Filiales;

VIIl. Coordinar la implantacion de la estrategia integral y directrices generales para la operacion y
supervision de los sistemas de seguridad, vigilancia, monitoreo y control de accesos y salidas de las
instalaciones y bienes inmuebles en Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso,
Empresas Filiales, en coordinacién con las areas competentes; (...)
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ese afio se robaron diariamente mas de 600 pipas de 15 mil litros cada una y en
lo que va del 2018, una cantidad similar™.

49. Derivado de lo anterior, el estado de Querétaro forma parte de la zona de
vigilancia para evitar este acontecimiento, como se aprecia en la informacion
publicada el 6 de agosto de 2020, en la que se difunde que el gobierno federal tomo
algunas acciones con motivo del Plan Conjunto antes referido, al informar que: “el
3 de agosto de 2020, personal del Ejército Mexicano, PEMEX y Guardia Nacional,
al realizar reconocimientos terrestres en diversos municipios de los estados de
Veracruz, Querétaro, Hidalgo y Puebla, aseguraron lo siguiente: ... En el poblado
La Purisima, municipio de Huimalpan, Querétaro, se ubicé una toma clandestina
hermética y un vehiculo abandonado sin reporte de robo, en cuyo interior se hallaron
tres contenedores con capacidad de 1,000 litros (uno de ellos vacio), cinco
contenedores de 200 litros llenos de gasolina y 47 bidones también abastecidos con

combustible, recuperandose un aproximado de 3,200 litros de gasolina en total.”?

50. Resulta relevante destacar que en agosto de 2020 las autoridades
consideraban al estado de Querétaro como una zona de incidencia de tomas

clandestinas para el robo de combustible.

11 Fuente electrénica consultada en: Anuncia Presidente Plan contra Robo de Hidrocarburos —
Presidente de México: https://presidente.gob.mx/plan-conjunto-del-gobierno-de-mexico-para-
combatir-el-robo-de-hidrocarburos-de-pemex/

12 Fuente electronica consultada en: Acciones del Plan Conjunto del Gobierno de México para
Combatir el Robo de Hidrocarburos de PEMEX en Veracruz, Querétaro, Hidalgo y Puebla
https://www.gob.mx/sedena/prensa/acciones-del-plan-conjunto-del-gobierno-de-mexico-para-
combatir-el-robo-de-hidrocarburos-de-pemex-en-veracruz-queretaro-hidalgo-y-puebla?idiom=es-
MX
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51. Mediante oficio DCAS-SSE-GSF-DZQR0-0243-2021 del 22 de febrero de

2021, del Departamento Zona Querétaro de la Gerencia de Seguridad Fisica,

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

perteneciente a la Subdireccibn de Salvaguardia Estratégica de Petréleos
Mexicanos, en relacion al peligro de la zona, informd lo siguiente: “la comunidad de
Cazadero, Mpio de San Juan del Rio, Qro., esta identificada como zona peligrosa
huachicolera, NO ES CIERTA DICHA AFIRMACION, en virtud de que al dia anterior
a la fecha del evento, no se tenia antecedentes de agresiones a personal de
Seguridad Fisica y/o alguna otra corporacion en el citado punto por lo que los
patrullajes en el citado sistema de transporte se llevaban a cabo como en cualquier

otro, con las mismas medidas de seguridad.”(SIC)

52.  Sin embargo, de acuerdo con datos publicados en la prensa se informé que
el estado de Querétaro se encontraba en el lugar nimero 10 a nivel nacional por el
robo ilegal de combustible al ser una zona clave de paso, debido a la colindancia
gue tiene con el estado de Hidalgo y Guanajuato. Lo anterior, segun datos de las
mismas carpetas de investigacion en la Fiscalia General de la Republica, durante el
afio 2020. También se sefalé que: “para finales del 2020 la mayor actividad en
cuanto al robo de combustible la tuvo San Juan del Rio con mas del 50 por ciento
de la cifra total registrada en la entidad de las 418 tomas clandestinas aseguradas,
seguido de Pedro Escobedo en segundo lugar con 73, Corregidora en tercero con
66, la capital en cuarto con 19 y en quinto el Municipio de Huimilpan con 12 tomas

clandestinas”.3

3 Fuente de consulta electrénica del Diario de Querétaro del 14 de junio de 2021:
https://www.diariodequeretaro.com.mx/policiaca/sigue-huachicoleo-queretaro-se-ubica-en-decimo-
lugar-a-nivel-nacional-6839314.html
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53.  Asimismo, en el oficio DCAS-SSE-GSF-DZQR0-0991-2020 del 12 de agosto
de 2020, suscrito por AR1, en el que se asigné a V1 como el encargado del servicio
por tener el nivel de Jefe de Grupo, se sefial6 que en el area donde se realizé el
patrullaje de vigilancia era de: “alta incidencia de colocacion de Tomas
Clandestinas, se atenderan alertamientos de sustraccion, bajas de presion y

denuncias que se presenten durante su servicio con el apoyo de Personal Militar”.

54. Cabe sefalar que la autoridad debe de proveer los elementos necesarios
para salvaguardar la seguridad de su personal, por lo que es necesario que el
personal que ingresa tenga cursos de induccién en relacion con los ambitos de su
competencia de sus diferentes &reas, incluidos el personal de mando, tal y como lo
establece la regulacion que se establece para PEMEX, en especifico en las
“Politicas y Procedimientos de Salvaguardia Estratégica” y el “Manual de

Organizacion de la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica”.

55. Alrespecto, en el oficio DCAS-SSE-GSF-DZQR0-0243-2021 antes citado, la
autoridad refiri6 que AR1, encargado del personal V1, V2, V3y V4, tiene una amplia
experiencia, al haber trabajado muchos afios en el ejército, sin embargo no se
inform6 que haya tomado algun curso de induccién, ya que la corporacién debe
garantizar la seguridad con conocimientos de caracter civil, por lo que la formacion
castrense que tenga el personal de nuevo ingreso no excluye el deber de proveer

cursos de induccién para personal que dirige areas tan relevantes.

56. Enrelacion con la peticion de informacién que se solicit6 a la autoridad sobre
el apoyo de la Guardia Nacional o de la policia en el momento de los hechos, se
informé lo siguiente: “En cuanto hace referencia a que el patrullaje del dia 13 de

agosto de 2020, se realizaba sin la guardia nacional u otra corporacién, cabe sefalar
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gue el apoyo de personal de la Guardia Nacional se encontraba coordinado para
iniciar las 24:00 Hrs., de acuerdo a la carga de trabajo que presentaba citada
dependencia”. (SIC)

57. Cabe destacar que QV2 presentd un escrito en esta Comision Nacional y de
acuerdo con sus declaraciones, V1 le inform6 de dos posibles amenazas de
agresion, una de ellas la recibi6 el 12 de agosto de 2020; por lo que V1, pensando
en que debia informarles a sus compafieros de trabajo, decidié presentarse a
trabajar el dia 13 de agosto. Por lo anterior, QV2 tenia entendido que le notificaria
a su nuevo jefe y de acuerdo con un reportaje periodistico, QV2 consideré que V1

si expuso la amenaza de agresion, aun asi, decidieron ordenar el patrullaje.'*

58. Lo anterior, demuestra la falta de proteccion en la que se encontraban los
trabajadores, al ser enviados sin el apoyo que brindaba la Guardia Nacional y/o
alguna otra corporacion, debido a que los hechos ocurrieron a las 23:45 horas, por
lo que el personal de Seguridad Fisica no se encontraba realizando patrullaje de
forma conjunta, aun cuando se tenia conocimiento de que era una zona de alta
incidencia de colocacion de tomas clandestinas y que se tenia previsto el apoyo de
personal militar, como se sefalaba en el oficio DCAS-SSE-GSF-DZQRO-0991-
2020.

59. Cabe destacar que, de conformidad con los articulos 56 y 58 del Estatuto
Organico de PEMEX, AR2 y AR3 son los responsables en la administracién y
coordinacion de las acciones de proteccién por amenazas y riesgos de Salvaguardia

Estratégica que enfrenta PEMEX; asi como por las acciones que se implementen,

14 Cfr. Acta circunstanciada del 13 de julio de 2022.
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por lo cual, segun la cadena de mando, AR1 omitié coordinarse con las autoridades
de SEDENA en las condiciones necesarias que les permitiera a los hoy occisos y

victimas V1, V2, V3 y V4 realizar sus funciones en condiciones de seguridad.

60. Lo dicho anteriormente se advierte del oficio DCAS-SSE-GSF-DZQRO0-0243-
2021 del 22 de febrero de 2021, suscrito por AR1, en el que sefial6: “En cuanto hace
referencia a que el patrullaje del dia 13 de agosto de 2020, se realizaba sin la
guardia nacional u otra corporacion, cabe sefalar que el apoyo de personal de la
Guardia Nacional se encontraba coordinado para iniciar las 24:00 Hrs. de acuerdo
a la carga de trabajo que presentaba citada dependencia, no omitiendo sefialar que
al dia de la fecha no se cuenta con un convenio de colaboracion entre la Guardia
Nacional y Petrdleos Mexicanos, por lo que todos los apoyos, son gestionados por
medio del suscrito como acciones de mando para atender la problematica que
prevalece en cuanto at robo de hidrocarburos en la jurisdiccion del Departamento
Zona Querétaro”. Lo anterior contraviene el articulo 2, parrafo segundo de la Ley
Federal del Trabajo, en lo relativo a la prevencion de riesgos de trabajo y resulta en
una responsabilidad de AR1 y ARS.

61. Por otra parte, el articulo 133 fraccién Ill del Estatuto PEMEX, dispone que
una de las funciones de AR3, en su calidad de Subdirector de Salvaguardia
Estratégica, es la de celebrar los actos juridicos y formalizar los convenios de
colaboracion en materia de Salvaguardia Estratégica, con las fuerzas armadas,
dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno. De lo que resulta que el
dicho de AR1, en el sentido de que la coordinacion con la Guardia Nacional
comenzaba hasta las 24:00 horas del dia de los hechos, constituye una omision que
contraviene lo dispuesto en el articulo 2 parrafo segundo de la LFT, en correlacién
con el articulo 133 fraccion Il del Estatuto PEMEX.
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62. Al respecto el Titular de la Unidad de la Coordinacién Técnica de la
Subdireccion de Salvaguardia Estratégica de PEMEX, mediante su informe rendido
a peticibn de esta CNDH, mediante su oficio DCAS-SSE-UCT-186-2366-2022,
refirié que: “En cuanto al numeral 2, sefiala que en términos del articulo 68 de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, no se considera conveniente
proporcionar el Convenio General SEDENA-PEMEX-2019-2024, toda vez que
contiene informacion de seguridad nacional y naturaleza sensible, por lo que se
encuentra clasificado como reservado, pues su difusion pone en riesgo las
operaciones de vigilancia y patrullajes, que de manera coordinada se realizan con
las fuerzas armadas y personal de Seguridad Fisica de la Subdireccién de
Salvaguardia Estratégica a las instalaciones estratégicas y la red de ductos
(derechos de via) de Petréleos Mexicanos. Asimismo, la difusién de dicho Convenio,
puede poner en riesgo la seguridad del personal militar y personal de seguridad
fisica de la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica que realiza funciones de
vigilancia y patrullajes a las instalaciones de Petroleos Mexicanos, con la finalidad
de prevenir y combatir el mercado ilicito de hidrocarburos, petroliferos y
petroquimicos. Aunado a ello, dicho convenio contiene una clausula de
confidencialidad, la cual prohibe su divulgacion o transferencia a terceros, sin

acuerdo previo y por escrito entre las partes”.

63. Respecto a la afirmacion antes citada, esta CNDH considera que constituye
una contradiccion con el dicho de AR1 mediante su oficio DCAS-SSE-GSF-DZQRO-
0243-2021 del 22 de febrero de 2021 y, por lo que respecta a la interpretacion que
hace del articulo 68 de la LCNDH, esta Comision Nacional considerd respetar la
secrecia del convenio de coordinacion con las fuerzas armadas, suponiendo sin

conceder que existiera, sin embargo los hechos descritos en la CI1, y la respuesta
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rendida por AR1, ponen en evidencia que AR3 no hizo una evaluacion objetiva del
riesgo que enfrentaron V1, V2, V3y V4, omitiendo su funcion dispuesta en el articulo
133 fraccion VIl del Estatuto PEMEX, lo que gener6 la vulneracion de los derechos
humanos a las condiciones de seguridad para evitar riesgos de trabajo a que se
refieren los articulos 2 parrafo segundo Ultima parte y 123, Apartado A, fraccion XV
de la CPEUM.

64. Los trabajadores responsables de la seguridad de las instalaciones de
PEMEX tienen derecho, como todo trabajador, a tener seguridad en sus
instalaciones y que se les proporcionen materiales para desempefiar con éxito sus
funciones, en el presente caso se observa que los trabajadores carecen del equipo
tecnoldgico necesario para atender este tipo de incidentes, las grabaciones de las
camionetas que tripulaban no tienen una forma de almacenamiento que permita
evitar que, en caso de incendio o destruccion del vehiculo, se pierda la evidencia de
las grabaciones que constan en las unidades extraibles de las cdmaras que se
encuentran en las camionetas. Lo anterior, se advierte con la consulta del
expediente CI1 mediante diligencia 9 de febrero de 2022, en que la agente del
Ministerio Publico a cargo de la carpeta solicitd en multiples ocasiones a PEMEX,
gue le facilitara la videograbacion de las referidas camaras, apreciandose en los
fotogramas las imagenes de los cuatro trabajadores en el interior de la camioneta,
mas no la posicion de los agresores, y la videograbacion se corta en el momento en
gue inician las hostilidades hacia V1, V2, V3 y V4 en razOn a que las videocamaras
de las camionetas detienen su grabacién cuando el vehiculo es apagado; del cual

se tomo nota mediante diligencia del 9 de febrero de 2022.

65. Por lo antes referido, se considera que los actos sefialados por QV1

constituyen violaciones a los derechos humanos a la seguridad juridica y a la

Pagina 28 de 41



o

¢ "N\
« ¥/
EY 74

e em—

CNDH

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

Comisién Nacional de los Derechos Humanos

seguridad en el trabajo, imputables a AR1, AR2 y AR3, por no gestionar ni generar
informacion para detectar riesgos, amenazas 0 acontecimientos. Tampoco existen
evidencias de que hubiere realizado supervisién de los sistemas de seguridad, de
vigilancia, de monitoreo y medicion, y de transporte de personal terrestre, en
perjuicio de los trabajadores occisos adscritos a la Subdireccion de Salvaguardia
Estratégica V1, V2, V3 y V4, en desapego a lo dispuesto en el articulo 133,
fracciones VIl y X del Estatuto de PEMEX, fracciones que disponen:

“Articulo 133. La Subdireccion de Salvaguardia Estratégica tendra las funciones siguientes:
(...) IV. Coordinar las acciones de proteccion frente a las amenazas y riesgos a la
Salvaguardia Estratégica que enfrente Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en
su caso, Empresas Filiales. (...) VII. Coordinar la capacitacién y adiestramiento en materia

de Salvaguardia Estratégica;”.

66. Enconsecuencia, esta CNDH considera violados los derechos a la seguridad
juridica, a la legalidad, al trato digno y a la seguridad en el trabajo en relacion con
el derecho a la integridad personal y a la vida, establecidos principalmente en los
articulos 1°, 16 y 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
2,132, fraccién lll y 475 bis de la Ley Federal del Trabajo; 16 y 49 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; numerales I1.3 y 111.8 del Cédigo de Etica de
Petrdleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales;
[1.10 del Cédigo de Conducta de Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas
Subsidiarias y, en su Caso, Empresas Filiales; asi como de los articulos 1y 5 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; 6 y 9 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 7 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales; 1, 4.1. y 5.1. de la Convencioén Americana sobre
Derechos Humanos, 6 y 7 del Protocolo Adicional a la Convencidon Americana sobre

Derechos Humanos, en materia de Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
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V. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

67. Esta CNDH considera que la conducta de las autoridades dentro de la cadena
de mando evidencia responsabilidades, cuya determinacion corresponde a la
autoridad competente, de conformidad con lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que establece que las personas servidoras

publicas deben cumplir con el servicio que le sea encomendado.

68. En el presente caso, esta Comision Nacional concluye que quienes resulten
responsables dentro de la cadena de mando, por conductas que vulneran los
derechos a la seguridad juridica, legalidad, trato digno, seguridad en el trabajo y
acceso a la justicia, son las autoridades responsables. Por lo que con fundamento
en los articulos 1°, parrafo tercero, 102 apartado B de la CPEUM,; 6, fraccion lll; 71
parrafo segundo y 72, parrafo segundo de la Ley de la CNDH, se conté con
evidencias para presentar una queja ante la Unidad de Responsabilidades en
PEMEX, a fin de que se inicie e integre el procedimiento de investigacion

administrativa con motivo de las irregularidades del personal en esa dependencia.

69. La autoridad administrativa encargada de realizar dichas investigaciones
debera tomar en cuenta las evidencias contenidas en esta Recomendacion para
gue, en su caso, determine la responsabilidad de las personas servidoras publicas

involucradas en los hechos constitutivos de violaciones a los derechos humanos.
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VI. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR
CUMPLIMIENTO

70. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio, derivado de la responsabilidad institucional, consiste en
plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente; otra es el sistema
no jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, 44, parrafo segundo de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, y 7 fraccién Il de la Ley General de Victimas,
gue prevén la posibilidad de que al evidenciarse una violacion a los derechos
humanos, atribuible a servidores publicos del Estado, la Recomendacion que se
formule a la dependencia debe incluir las medidas que procedan, para lograr la
efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y las relativas
a la reparacion de los dafos y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual
el Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos en los términos establecidos en la ley.

71. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 7,
fracciones Il, VI y VIII, 26, 27, 62, 64, 73 fraccion V, 74, 75, 88, fraccion Il, 96, 97,
fraccion Il, 106, 110, fraccion 1V, 111, 112, 126, fraccién VIII, 130 y 131 de la Ley
General de Victimas, este Organismo Nacional remitirda copia de la presente

Recomendacién a la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas.

72. Enlos articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y directrices basicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas

internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
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internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones” y en
diversos criterios de la CrIDH, se establece que, para garantizar a las victimas la
reparacion integral, proporcional a la gravedad de la violacion y a las circunstancias
de cada caso, es necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacion,

rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

73. Las victimas en el presente caso son V1, V2, V3y V4 y, de forma indirecta
sus familiares, entre los que se encuentra QV1, QV2, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12 y V13 por lo que seran considerados beneficiarios de las reparaciones que a
continuacién se sefalan, de conformidad con el articulo 1° de la CPEUM y la Ley

General de Victimas.

74. Cabe resaltar que los hechos descritos constituyen una transgresion a los
derechos humanos, por lo que esta CNDH considera procedente la reparacion de
los dafios ocasionados a las victimas, de manera enunciativa y no limitativa, en los

términos siguientes:

A. Medidas de rehabilitacion

75. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus
familiares hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de
derechos humanos, de conformidad con los articulos 27, fraccion 1l 'y 62 de la Ley
General de Victimas, asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices,
instrumento antes referido. La rehabilitacién incluye “la atencibn médica y

psicologica, asi como servicios juridicos y sociales”.
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76. De conformidad con lo establecido en la Ley General de Victimas, en
coordinacion con la CEAV se debera brindar la atencion psicoldgica y tanatologica
gue requieran las victimas indirectas QV1, QV2, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12
y V13, las cuales deberan ser proporcionadas por personal profesional
especializado, debera otorgarse de forma continua, atendiendo a su edad, su
condicion de salud fisica y mental, y sus especificidades de género. Esta atencion
deberd brindarse gratuitamente, de manera inmediata, en el horario y lugar
accesible para las victimas, con su consentimiento e previa informacion clara y
suficiente, proporcionada por personal profesional especializado; la cual, se
prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género, de forma continua,
hasta que alcancen el maximo beneficio; asi también, en caso de no requerirla, se
debera de dejar cita abierta a QV1, QV2, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, V12 y V13,
para salvaguardar su derecho, cuando asi lo determine o desee retomarla, toda vez
gue la citada medida de rehabilitacion es un derecho de las victimas, por lo que sera
su voluntad acceder a ésta. Lo anterior, para el cumplimiento del punto

recomendatorio segundo.

B. Medidas de compensacion

77. La compensacion consiste en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: 1...] tanto
los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la

victima o su familia”. 1°

15 ColDH. “Caso Palamara Iribarne Vs. Chile” Sentencia del 22 de noviembre de 2015, Fondo,
Reparaciones y Costas, parr. 244.
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78. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacién de

derechos humanos, ello acorde a la Ley General de Victimas.

79. PEMEX debera colaborar con la CEAV para la inscripcidbn en el Registro
Nacional de Victimas de V1, V2, V3 y V4, asi como de QV1, QV2, V5, V6, V7, V8,
V9, V10, V11, V12 y V13, a través de la noticia de hechos que PEMEX realice a esa
Comisién Ejecutiva con la presente Recomendacion, acompafiada de los Formatos
Unicos de Declaracion de esa Comision Ejecutiva y, una vez que dicha Comision
emita el dictamen correspondiente, conforme a los hechos y las violaciones de
derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
recomendatorio, PEMEX debera proceder a la inmediata reparacion integral del
dafio a favor de las victimas indirectas, la cual debera incluir la medida de
compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, a fin de que proceda
conforme a sus atribuciones; hecho lo antes referido, se envien a este Organismo
Nacional las constancias respectivas. Lo anterior, para dar cumplimiento al punto

recomendatorio primero.
C. Medidas de satisfaccion
80. Las medidas de satisfaccién tienen la finalidad de reconocer y restablecer la

dignidad de las victimas; se pueden realizar mediante la aplicacion de sanciones

judiciales o administrativas a las autoridades y servidores publicos responsables de
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violaciones a derechos humanos. Lo anterior, segun lo dispuesto en los articulos

26, 27, fraccion IV y 73, fraccién V, de la citada Ley General de Victimas.

81. Se requiere que, dentro de las medidas de satisfaccion y como parte de la
reparacion del dafio ocasionado a las victimas, PEMEX colabore ampliamente en el
tramite y seguimiento de la denuncia administrativa que se presente ante la Unidad
de Responsabilidades en PEMEX, en contra de las personas servidoras publicas
identificados como AR1, AR2 y AR3, quienes se vieron involucrados en los hechos
violatorios a derechos humanos de la presente Recomendacién; para el caso de
gue se determine responsabilidad administrativa y, se establezcan las sanciones
respectivas de conformidad a lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades

Administrativas. Lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio tercero.

82. Por otra parte, PEMEX deberéa colaborar con la FGR para dar continuidad
de manera agil y eficaz, a la obligacion de investigar los hechos por el homicidio de
V1, V2, V3 y V4, para lo cual debera dar seguimiento y tramite a la Cl1, ademas
PEMEX deberd enviar copia de la presente Recomendacion a la citada
investigacion. Hecho lo anterior, debera remitir a esta Comision Nacional las
constancias con las que asi acredite su cumplimiento para atender el cuarto punto

recomendatorio.

83. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de
las victimas. Por lo cual, la formulacion y publicacion de la presente

Recomendacién, en si misma constituye una medida de satisfaccion, ya que esta
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tiene como fin dar a conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron
en agravio de V1, V2, V3y V4, para lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de

medidas que componen la reparacion integral del dafio a las victimas.

D. Medidas de no repeticion

84. Estas consisten en implementar las medidas que sean necesarias a fin de evitar
la repeticion de hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su
prevencion, por lo cual, el Estado debe adoptar todas las medidas legales y
administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de
las victimas, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 27, fraccion V; 74,

fracciones IX y 75, fraccion IV, de la Ley General de Victimas.

85. Al respecto, las autoridades de PEMEX deberan impartir en el término de seis
meses, contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacién, un curso
integral sobre capacitacion y formacidén en materia de derechos humanos laborales.
En especifico, sobre las condiciones de seguridad y prevencién de riesgos en el
trabajo, en términos de la legislacion nacional e internacional. Dicho curso debera
ser dirigido a todo el personal de la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica, en
particular a AR1, AR2 y AR3, en caso de continuar activos laboralmente; el cual
debe ser efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con
la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado mexicano. El curso
tendra que ser impartido por personal que acredite estar calificado y con suficiente
experiencia en derechos humanos; que incluya programa, objetivos, curriculos de
las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y/o constancias. Lo anterior,

para dar cumplimiento al punto recomendatorio quinto.
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86. Por otra parte, en un término no mayor a 2 meses contados, a partir de la
aceptacion del presente pronunciamiento, se debera emitir una circular dirigida a
todo el personal de la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica, en el cual se
indigue dar cumplimiento a la normativa en materia de seguridad sefalada en la
presente determinacion, asi como indicar cuales son los cursos existentes para la
actualizacion del personal que pueden realizar para mantener una capacitacion
constante y ser colocada en lugares visibles de las oficinas de la referida

Subdireccion de Salvaguardia Estratégica.

87. Hecho lo anterior, se deberan enviar a esta CNDH las constancias de su
cumplimiento, entre ellas el acuse de recepcion de la circular y la descripcion de

coémo se difundid, ello para dar cumplimiento al punto recomendatorio sexto.

88. En razon de lo anterior, esta Comisidn Nacional considera que las garantias de
no repeticion previamente descritas, constituyen una oportunidad para que las
autoridades en el respectivo ambito de sus competencias puedan fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefialadas y, en consecuencia, sumarse a una cultura
de paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores,
actitudes y comportamientos para su proteccion y garantia, asi como la adhesion a
los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar

hechos similares a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

89. En consecuencia, esta CNDH formula respetuosamente usted Director

General de PEMEX las siguientes:
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colaborar con la CEAV para la inscripcién en el Registro Nacional de
Victimas de V1, V2, V3y V4, asi como de QV1, QV2, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11,
V12 y V13, a través de la noticia de hechos que PEMEX realice a esa Comision
Ejecutiva con la presente Recomendacion, acompariada de los Formatos Unicos de
Declaracién de esa Comision Ejecutiva y, una vez que dicha Comisién emita el
dictamen correspondiente, conforme a los hechos y las violaciones de derechos
humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento recomendatorio,
PEMEX debera proceder inmediatamente a la reparacion integral del dafio a favor
de las victimas indirectas, reparacion que debera incluir la medida de
compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, a fin de que proceda
conforme a sus atribuciones; hecho lo anterior, se envien a este Organismo

Nacional las constancias respectivas.

SEGUNDA. En coordinacion con la CEAV se debera brindar la atencion psicologica
y tanatologica que requieran las victimas indirectas QV1, QV2, V5, V6, V7, V8, V9,
V10, V12 y V13, las cuales deberan ser proporcionadas por personal profesional
especializado, debera otorgarse de forma continua, atendiendo a su edad, su
condicion de salud fisica y mental, y sus especificidades de género, conforme a las
precisiones realizadas en el apartado de medidas de rehabilitaciéon. Hecho lo

anterior, remitir las constancias con las que acredite su cumplimiento.

TERCERA. Colaborar ampliamente en el tramite y seguimiento de la denuncia
administrativa que se promueva ante la Unidad de Responsabilidades en PEMEX,
en contra de las servidoras y servidores publicos identificados como AR1, AR2 y

AR3 involucrados en los hechos violatorios a derechos humanos de la presente
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Recomendacion; para el caso de que se determine responsabilidad administrativa
y, se establezcan las sanciones respectivas de conformidad a lo dispuesto por la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; remitiendo a esta Comision

Nacional las constancias que acrediten dicha colaboracion.

CUARTA. Colaborar con la FGR para dar continuidad de manera agil y eficaz a la
obligacion de investigar los hechos por el homicidio de V1, V2, V3y V4; para lo cual
debera dar seguimiento y tramite a la Cl1, ademas PEMEX debera enviar copia de
la presente Recomendacién a la citada investigacién. Hecho lo anterior, remitir a

esta Comision Nacional las constancias con las que asi acredite dicha colaboracion.

QUINTA. Impartir en el término de seis meses, contados a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y formacion en
materia de derechos humanos laborales. En especifico, sobre las condiciones de
seguridad y prevencion de riesgos en el trabajo, en términos de la legislacion
nacional e internacional. Dicho curso debera ser dirigido a todo el personal de la
Subdireccion de Salvaguardia Estratégica, en particular a AR1, AR2 y AR3 en caso
de continuar activos laboralmente; el cual debe ser efectivo para prevenir hechos
similares a los del presente caso, ello, con la finalidad de atender también a una
cultura de paz del Estado mexicano. El curso tendra que ser impartido por personal
gque acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos; que
incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de
asistencia, videos y/o constancias. Hecho lo anterior, remitir las pruebas con las que

acredite su cumplimiento.

SEXTA. En un término no mayor a 2 meses, contados a partir de la aceptacion del

presente pronunciamiento, se debera emitir una circular dirigida a todo el personal

Pagina 39 de 41



¢ " N
“ Comisién Nacional de los Derechos Humanos
\ y V
N\ 4
Ny 74

CNDH

M E X I C O
Defendemos al Pueblo

de la Subdireccion de Salvaguardia Estratégica, en el cual se indique dar
cumplimiento a la normativa en materia de seguridad sefialada en la presente
determinacién, asi como indicar cuales son los cursos existentes para la
actualizacion del personal que pueden realizar para mantener una capacitacion
constante y ser colocada en lugares visibles de las oficinas de la referida
Subdireccion de Salvaguardia Estratégica. Hecho lo anterior, se envien a esta
CNDH las constancias de su cumplimiento, entre ellas el acuse de recepcion de la

circular y la descripcién de cémo se difundio.

SEPTIMA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como
enlace con esta CNDH, para dar seguimiento al cumplimiento de la presente
Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse oportunamente a

este Organismo Nacional.

90. La presente Recomendacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
Apartado B, de la CPEUM, tiene el caracter de publica y se emite con el propdsito
fundamental tanto de formular una declaracion respecto a una conducta irregular
cometida por personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la ley, como de obtener, en términos de lo que establece
el articulo 1°, parrafo tercero constitucional, la investigacién que proceda por parte
de las dependencias administrativas u otras autoridades competentes para que,
dentro de sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la

irregularidad de que se trate.
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91. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la CNDH,
se solicita que la respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su

caso, sea informada dentro de los quince dias habiles siguientes a su notificacion.

92. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a ustedes que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta Comisién Nacional, en el plazo quince dias héabiles, siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

93. Cuando las recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por la autoridad
0 personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica su negativa,
con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, ante ello este Organismo
Nacional solicitar4d al Senado de la Republica o en sus recesos a la Comision
Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que

expliguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

MCOMP
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