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Ciudad de México a 04 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/001/2024

CNDH emite Recomendacidn al IMSS por deficiente atencién médica a paciente con
problemas renales y respiratorios en hospital de Orizaba, Veracruz

e Personal médico del HGR-1 omitié aplicar pruebas para confirmar o descartar
infeccion por COVID-19, lo que agravd el estado de salud del paciente, quien
finalmente fallecié

La falta de atencion médica integral a un paciente -con antecedentes de problemas renales,
hipertension y diabetes- en el Hospital General Regional nimero 1 (HGR-1) del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) contribuyé al deterioro de la insuficiencia respiratoria que
padecia y su posterior fallecimiento, por lo cual, la Comisiéon Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 234/2023 a dicho instituto, en la que solicita
reparar el dafio a los familiares de la victima y colaborar en el procedimiento que se inicie
para deslindar responsabilidades.

De acuerdo con lo expresado por familiares que acudieron a presentar una queja ante este
organismo auténomo, el 25 de julio de 2020 la victima acudioé a ese hospital, localizado en
Orizaba, Veracruz, con dificultades para respirar. Ahi fue diagnosticada con encefalopatia de
origen multifactorial (para la cual no se solicitdé un estudio que determinara su causa u
origen), asi como un caso sospechoso de infeccidn por SARS-CoV-2 (COVID-19). De igual
forma, el personal médico tratante concluyé que también tenia acidosis metabdlica
compensada y, a pesar de ello, no se encontrd evidencia de que se le practicara un
procedimiento de didlisis para atender dicho padecimiento.

En lo que respecta a la posible infeccién por COVID-19, omitieron llevar a cabo un estudio
para confirmarla y no solicitaron interconsulta con el drea de Epidemiologia; tampoco
tomaron muestras mediante exudados nasofaringeos y faringeos, provocando con ello el
agravamiento de su estado de salud y posterior fallecimiento, el 31 de julio de ese afio, por

800 715 200
cndh.org.mx Lada gratuita nacional 0 @ o



e

¥ N
\ I/ M E X I
"\,_\ L/.r/ Defendemos al Pueblo

Comisién Nacional de los Derechos Humanos
Direcciéon General de Difusion de los Derechos Humanos

insuficiencia respiratoria aguda, neumonia viral no especificada, sospecha de infeccidon por
SARS-CoV- 2, enfermedad renal crénica y diabetes mellitus tipo Il.

Dichas omisiones configuraron violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la
salud y a la vida del paciente, asi como afectaciones al derecho de acceso a la informacidn
en materia de salud de tres victimas indirectas, por la incorrecta conformacién del
expediente clinico del paciente, al que le faltaban varias notas de enfermeria.

Ante estos hechos, la CNDH recomendd al IMSS que, ademds de reparar integralmente el
dafio causado a las victimas indirectas y ofrecerles apoyo psicoldgico y tanatoldgico, se
instruya al personal del referido nosocomio a cursar un programa de capacitacion integral
sobre derechos humanos; el otorgamiento de atencién eficiente y oportuna de las
enfermedades respiratorias virales; la debida aplicacidén de los procedimientos de dialisis y
hemodialisis; asi como la integracion de los expedientes clinicos conforme a lo establecido a
la Norma Oficial Mexicana en esta materia, a fin de evitar que se presenten casos similares.

También, debera colaborar con la Fiscalia General de la Republica (FGR) en la investigacidon
de hechos presuntamente constitutivos de delito, cometidos en la atencion médica otorgada
al paciente y dar seguimiento a la vista administrativa que la CNDH inicie ante el Organo
Interno de Control de ese Instituto contra las personas servidoras publicas involucradas,
entre otros puntos recomendatorios.

La Recomendacion 234/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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