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Ciudad de México a 09 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/008/2024

CNDH emite Recomendacidn al ISSSTE por negar pensidén por viudez a una persona
trabajadora activa en una dependencia federal

e El ISSSTE debera proponer el anteproyecto de modificacion a las disposiciones y
normas reglamentarias que asi lo ameriten, a fin de que se eliminen limitaciones
constitucionalmente invalidas que restrinjan el derecho humano a la seguridad
social

Tras comprobar el incumplimiento de la conciliacidén respecto a las violaciones a los derechos
humanos a la legalidad y seguridad juridica, asi como a la seguridad social, cometidas por
personal de las oficinas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE) en la Ciudad de México, en agravio de una persona, a quien se le nego el
pago de pensién por viudez por tratarse de una persona trabajadora en activo en una
dependencia federal, la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) emitié la
Recomendacién 241/2023 al ISSSTE.

Tras la muerte de su concubinario, la victima solicitd al ISSSTE el pago de la pensién por
viudez, sin embargo, en dicho instituto le fue negado este derecho, argumentando que asi
lo sefiala el Reglamento para el Otorgamiento de Pensiones de los Trabajadores (ROPDT)
sujetos al articulo décimo transitorio del Decreto, por tratarse de una persona trabajadora
en activo al servicio de una dependencia federal, por lo cual, decidié presentar queja formal
ante la CNDH.

Una vez analizado el escrito de queja, esta Comisién Nacional determiné la apertura de
expediente y, luego del analisis de las evidencias, el 27 de octubre de 2022, dirigié -mediante
oficio- propuesta de Conciliacidon al ISSSTE, en el que se solicitaba, entre otras medidas,
brindarle a la victima las prestaciones econdmicas y en especie que le correspondian.
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El 8 de noviembre de 2022, el ISSSTE aceptd en su totalidad los puntos de conciliacion
propuestos, por lo que el 28 de noviembre de ese aiio la CNDH determiné la conclusién del
expediente. No obstante, la victima manifestd, el 14 de junio de 2023, transcurridos los 90
dias del plazo que se dio a la institucion para cumplir con lo solicitado, que el ISSSTE no habia
cumplido el acuerdo de conciliacidn, razén por la que se ordend la reapertura del expediente.

Con base en el andlisis de las evidencias, se acredité que al negar la pensién por viudez a la
victima, estimando que dicho beneficio es incompatible con que ella desempeiie trabajos
remunerados incorporados al régimen del ISSSTE, este instituto transgrede el derecho a la
legalidad y seguridad juridica de la victima, debido a que funda su determinacion en el
contenido de un precepto legal que establece una restricciéon constitucionalmente invalida,
por lo que opera en perjuicio del derecho fundamental a la seguridad social. Por lo cual, la
CNDH considera que el ISSSTE basé su determinacidén Unicamente en lo establecido en un
precepto de caracter reglamentario, y no bajo una éptica integral y de mdxima proteccion
sustentada en los derechos humanos.

Con base en lo anterior, la Comision Nacional recomendd al ISSSTE brindar a la victima el
goce pleno de la pensidn por viudez, bajo los procedimientos mas adecuados y eficaces, sin
restringir sus derechos a la legalidad y seguridad juridica, asi como a la seguridad social.
Ademads, que se le reconozca la calidad de beneficiaria de su familiar difunto y, en
consecuencia, se le brinden todas las prestaciones econdmicas y en especie que le asistan
de acuerdo con la normatividad.

También se le solicita que proponga a la autoridad competente, conforme al procedimiento
gue corresponda, el anteproyecto de modificacidn a las disposiciones de la Ley de Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Ley del ISSSTE), el RODPT y
demds normas que asi lo ameriten, a fin de que se eliminen hipdtesis que establezcan
limitaciones constitucionalmente invélidas que restrinjan el derecho humano a la seguridad
social de las personas.

Asimismo, tendra que impartir un curso integral sobre capacitacién y formacién en materia
de derechos humanos, especificamente en relacidon con los derechos a la legalidad vy
seguridad juridica, asi como a la seguridad social, el cual debe estar dirigido al personal
responsable de tramitar, resolver y atender las solicitudes y aclaraciones de las pensiones
derivadas de los seguros de riesgos del trabajo e invalidez y vida, retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez de la Delegacién Regional Zona Norte de la Ciudad de México del ISSSTE, el
cual deberad ser efectivo para prevenir hechos similares.
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La Recomendacién 241/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx
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