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Ciudad de México a 16 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/018/2024

CNDH EMITE RECOMENDACION AL ISSSTE POR DESPIDO A PERSONA TRABAJADORA DE
CONFIANZA, REALIZADO SIN APEGO AL PROCEDIMIENTO Y A LAS NORMAS DE RECISION LABORAL

e Lareparacion integral debera incluir una compensacion que considere los perjuicios, sufrimientos
y pérdidas econdmicas evaluables en favor de la victima

Luego de acreditar violaciones a los derechos humanos a la legalidad, a la seguridad juridica, al debido
procesoy a la igualdad y no discriminacion, derivadas de inobservancia a los lineamientos que norman
las relaciones laborales del personal administrativo, por la recision del contrato de trabajo en agravio
de una persona trabajadora de confianza del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la
Recomendacién 247/2023.

La persona promovente de la queja sefalé haber sido objeto de acoso laboral, discriminacion y
exclusion de sus actividades, asi como que su superior jerarquico, con cargo de director de Oficinas de
Representacion del ISSSTE, le solicité pedir dinero entre su personal, lo cual no realizdé por temor.
Asimismo, anadié que se le prohibid salir a supervisiones de trabajo y que recibia amenazas constantes
relacionadas con supuestas investigaciones y sanciones por parte del Organo Interno de Control de la
institucion para la que laboraba.

El 31 de marzo de 2023, la victima fue notificada -mediante oficio- sobre su cese por pérdida de
confianza, debido a que fue sefialada de hostigamiento laboral por parte de sus subordinados. Sin
embargo, detallé que no aceptd tal notificacién, ya que no reconoce los hechos que se le imputan,
pues no cuenta con procedimientos laborales instaurados en su contra, ademas de que el oficio no fue
emitido por el departamento juridico de su lugar de trabajo. Aunado a lo anterior, establecié que
mientras se encontraba disfrutando de su derecho a vacaciones, recibié llamadas telefdnicas en las
que le solicitaban que acudiera a firmar su renuncia, ademas de que no le habian pagado el sueldo
correspondiente a la quincena.
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La CNDH analizé la informacién relacionada con el caso y pudo confirmar que la victima ingresé a
laborar al ISSSTE con una plaza de confianza en el puesto de Subcoordinadora de Enlace Institucional,
y que, en marzo de 2023, se le dirigio el oficio en el que le notificaban su recision de contrato debido a
la pérdida de confianza, mismo que no fue recibido por las razones ya expuestas.

Ademas, contrario a lo que establece el Estatuto Organico del ISSSTE, el cual determina que la Direccidn
Normativa de Administracion y Finanzas tiene la facultad de elaborar y supervisar el cumplimiento de
los lineamientos para el levantamiento de actas, aplicacion de sanciones y elaboracién de avisos de
rescision de contratos, con la asesoria de la Direccion Normativa de Procedimientos Legales, la CNDH
observo que esto no ocurrid en el presente caso, pues no se encontraron antecedentes de participacion
alguna de estas instancias, omitiendo con ello acatar la normatividad aplicable y dejando a la victima
en estado de indefension.

Igualmente, no se agotaron las etapas del procedimiento estipuladas por el ISSSTE, y se considerd
también que la autoridad sefialada como responsable tenia conocimiento del cancer de pancreas que
padece la persona trabajadora, situacion que debidé tomarse en consideracion para no dejarla en
estado de vulnerabilidad o bien plantear una opcién para fomentar la estabilidad de su empleo.

Si bien, en el presente caso no existié un trato diferenciado, ya que supuestamente el motivo por el
cual se dio por terminada la relacion laboral de la victima con el ISSSTE, fue por pérdida de la confianza,
lo cierto es que, estamos en presencia de un acto de discriminacidn indirecta, ya que un criterio en la
norma, que es aparentemente neutral, implica en su aplicacién una desventaja por situaciones diversas
0 para grupos o personas en especifico, lo que en este caso se concreta en una persona con condiciones
de salud particulares, por lo que se evidencia la vulneracion a su derecho a la igualdad sustancial.
Asimismo, se observé la exclusion del derecho al trabajo a una persona que cuenta con la condicidn de
salud deteriorada que requiere atencidn, sin que se hayan salvaguardado sus derechos humanos, y sin
realizar ajustes necesarios debido a la condicidon por la que cursa la victima, quien es colocada en una
situacidon de mayor vulnerabilidad, pues no sélo es susceptible de ver mermada su salud, sino que dejo
de contar con un sustento y seguridad social.

Por los hechos sefialados, la CNDH recomendd a las autoridades del ISSSTE que, en coordinacién con
la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), se realice la inscripcion de la victima en el Registro
Nacional correspondiente, y procedan a la inmediata reparacidn integral del dafio, que debera incluir
una compensacién considerando todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicas evaluables,
con base a los criterios que prevé la Ley General de Atencidn a Victimas. Ademas, deberan colaborar
en el seguimiento de la vista administrativa que realice la CNDH ante el Organo Interno de Control en
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el ISSSTE, con el fin de que se determinen las probables faltas administrativas y las sanciones aplicables
correspondientes.

El ISSSTE debera disefiar e impartir un curso de capacitacién en materia de derechos humanos sobre
el derecho a la legalidad, a la seguridad juridica y al debido proceso, dirigido a los titulares de la
Secretaria de la Junta Directiva, de la Secretaria Técnica de la Comision de Vigilancia, de la Direccion
General, de las Unidades Administrativas Centrales o de las Desconcentradas, debiendo asegurarse de
gue se encuentre presente la persona sefialada como responsable, y las que resulten involucradas al
concluir las investigaciones administrativas del caso.

Finalmente, se debera emitir una circular dirigida a las unidades administrativas sefialadas, y a sus
inmediatas inferiores jerarquicamente, que deberd contener las medidas pertinentes de prevencién y
supervision, para garantizar que se acaten los lineamientos normativos del ISSSTE.

La Recomendacion 247/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede consultarse
en la pagina web cndh.org.mx
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