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Ciudad de México a 19 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/024/2024

CNDH DIRIGE RECOMENDACION A PEMEX POR OMISIONES EN EL OTORGAMIENTO DE
SEGURIDAD A CUATRO TRABAJADORES QUE PERDIERON LA VIDA EN SAN JUAN DEL RiO,
QUERETARO

. Las victimas trabajaban en una zona de robo de combustible y fallecieron tras un
enfrentamiento con personas armadas, pues no se evaluaron las condiciones de seguridad
y tampoco fueron resguardadas

El incumplimiento de Petréleos Mexicanos (PEMEX) de prevenir riesgos y brindar seguridad
a cuatro personas trabajadoras provocd que perdieran la vida durante un enfrentamiento
con sujetos armados en la comunidad Cazadero, municipio de San Juan del Rio, Querétaro,
por lo que, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacidn
250/2023 a esa empresa paraestatal.

Segun el expediente de queja iniciado por la Comisidn Nacional, la noche del 13 de agosto
de 2020 se suscitd un enfrentamiento entre las cuatro personas victimas -quienes laboraban
en la Subdireccion Salvaguardia Estratégica de PEMEX- y sujetos armados, en inmediaciones
de ductos de combustible, lo que dio como resultado que los trabajadores perdieran la vida
por disparos de arma de fuego de uso exclusivo del Ejército.

En este caso se determind la existencia de violaciones a los derechos humanos a la seguridad
juridica, a la legalidad, al trato digno y seguridad en el trabajo por omisiones en las
condiciones de seguridad y prevencion de riesgos en el trabajo, cuya responsabilidad recae
en personas servidoras publicas de esa empresa productiva del Estado mexicano que tenian
la obligacién, en el marco de sus competencias, de eliminar cualquier peligro al derecho a la
vida y a la integridad fisica de las personas fallecidas.
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PEMEX debid contar con mecanismos adecuados y establecer procedimientos apropiados
para evitar riesgos, ya que, de acuerdo con informacion oficial consultada por personal de
este organismo auténomo, el estado de Querétaro estaba considerado en ese entonces
como zona de incidencia de tomas clandestinas para el robo de combustible. A pesar de ello,
las cuatro victimas fueron enviadas a laborar sin el resguardo que brindaba la Guardia
Nacional u otra corporacion de seguridad, ante la falta de coordinacién institucional para
que les brindaran proteccién y tampoco se realizé una evaluacion objetiva del riesgo que
enfrentaban en la zona donde desempefiaban sus funciones, incumpliendo con lo sefalado
en el articulo 133 del Estatuto Orgdnico de Petréleos Mexicanos y vulnerando con ello su
derecho humano a tener condiciones de seguridad en el trabajo.

Por otro lado, se acreditéd que las victimas carecian de equipo tecnolégico suficiente para
incidentes como el que sufrieron, porque las videocdmaras de las camionetas que tripulaban
no tienen almacenamiento que evite la pérdida de la evidencia del material registrado, en
caso de incendio o destruccién del vehiculo, ya que la revision de las imagenes recuperadas
en el incidente solo muestra a los cuatro trabajadores en el interior de la camioneta mas no
la posicidn de los agresores y la grabacion se detiene justo en el momento en el que inicié la
agresién en su contra, cuando se apagé el vehiculo.

Por lo anteriormente expuesto, la CNDH solicité al director general de PEMEX inscribir a las
cuatro victimas fallecidas y a once personas victimas indirectas en el Registro Nacional
correspondiente, operado por la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), para que
una vez agotados los procedimientos legales les sea reparado el dafio a éstas ultimas y se les
otorgue la medida de compensacion a la que tengan derecho, asi como atencién psicoldgica
y tanatoldgica.

Igualmente, se le solicita su mas amplio apoyo en el seguimiento de la denuncia que se
presente ante la Unidad de Responsabilidades de la paraestatal en contra de las y los
servidores publicos identificados en la Recomendacién como responsables de las violaciones
a los derechos humanos; colaborar en la investigacién que por el homicidio de las victimas
se inicid ante la Fiscalia General de la Republica (FGR) y emitir una circular a la Subdireccion
de Salvaguardia Estratégica para cumplir con la normatividad existente en materia de
seguridad y capacitar a su personal en lo relacionado con la prevenciéon de riesgos en el
trabajo, entre otros temas.
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La Recomendacion 250/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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