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Ciudad de México a 19 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/025/2024

CNDH pide reparacion integral para persona migrante, por su retencidn ilegal e
inadecuado procedimiento migratorio en la oficina de representacion del INM en Nuevo
Ledn

. La CNDH observé que, para justificar el procedimiento, una de las autoridades
sefaladas remitié informacidn confusa, sin utilidad y carente de veracidad

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 251/2023
al Instituto Nacional de Migracién (INM), por violaciones a los derechos humanos a la
legalidad y a la libertad personal, a causa de la retencidn ilegal, cometida el 29 de septiembre
de 2022, por al menos dos personas servidoras publicas adscritas a la Oficina de
Representaciéon en el estado de Nuevo Ledén (OR-NL), en agravio de una persona de
nacionalidad nicaragliense, detenida por mdas de 20 dias en la Estacién Migratoria en
Guadalupe, Nuevo Ledn (EM-NL).

La Comisién Nacional evidencié que en el Procedimiento Administrativo Migratorio (PAM)
instaurado en contra de la persona promovente de la queja (del cual se envid copia a la
CNDH), transcurrieron 20 dias habiles para que la autoridad sefialada como responsable
emitiera una resolucién; sin embargo, dentro de las constancias remitidas no se encontré
alguna con la que se haya notificado a la victima que su alojamiento se extenderia por mas
tiempo del que establece la norma, y tampoco se advierte que su situacidn encuadre en
alguno de los supuestos que contempla la Ley de Migracidn para justificar su estadia en la
EM-NL.

Resulté notorio para la CNDH que, una de las autoridades sefialadas realizd diligencias
tendientes a resolver la situacidon juridica migratoria de la victima, como la busqueda de
registros en el Sistema Electréonico de Tramites Migratorios (SETRAM) y el Sistema Integral
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de Operaciones Migratorias (SIOM), en donde no se encontraron registros o movimientos
relacionados. No obstante, existe discrepancia en las fechas de las constancias de las
consultas respectivas, quedando en evidencia la omisién de cumplir con las formalidades
establecidas para el procedimiento, apartdndose del debido proceso y provocando que la
resolucién sobre la situacion juridica migratoria de la victima se dilatara, con lo que se
vulneré su derecho a la libertad personal.

La informaciéon que fue remitida a la CNDH por una de las autoridades sefaladas es
incongruente con las documentales que fueron agregadas como evidencia dentro del
informe, ya que, por una parte indicé que la persona asegurada fue trasladada a la Estacion
Migratoria de Villahermosa para llevar a cabo su retorno asistido, lo que presume la
existencia de una determinacién respecto a su situacién juridica migratoria; en tanto que,
por otra parte, afirmdé desconocer la fecha en la que se emitio la resolucidon del PAM de la
victima, cuando en realidad existia ya la resoluciéon de retorno asistido, por lo que se
considera que este actuar es sancionable.

Por estos hechos, la CNDH recomendé al INM que, en colaboracidn con la Comisién Ejecutiva
de Atencidn a Victimas (CEAV), proceda a la inmediata reparacidn del dafio ocasionado, para
lo cual se deberd inscribir a la victima en el Registro Nacional correspondiente y otorgarle
una compensacion estimada con base en los criterios legales aplicables.

Igualmente, en coordinacidon con la CEAV, el INM deberd brindar a la victima (en caso de
requerirlo) la atencidén psicoldgica necesaria, derivada de las violaciones a los derechos
humanos que motivaron esta resolucién, misma que se deberd otorgar de manera gratuita,
en lugares accesibles, con plena informacidn y su consentimiento, atendiendo a sus
condiciones de edad y especificidades de género.

El INM debera colaborar para presentar y supervisar una denuncia administrativa contra los
servidores publicos sefialados como responsables ante el Organo Especializado en Quejas,
Denuncias e Investigaciones; y que se inicie el procedimiento correspondiente para
determinar las sanciones conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Asimismo, deberd disefar e impartir un curso integral de capacitacion en materia de
derechos humanos, en el que se enfatice el apego al Procedimiento Administrativo
Migratorio, y el respeto al derecho a la libertad personal y a la seguridad juridica, mismo que
debera estar dirigido a todo el personal que forma parte de la Oficina de Representacidn del
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INM en Nuevo Ledn, y en particular para las personas servidoras publicas sefialadas como
responsables, con el fin de prevenir que se repitan hechos como los observados en este caso.

Finalmente, debera emitir una circular en la que se instruya al personal de la EM-NL,
encargado de integrar los Procedimientos Administrativos, que en todos los casos procedan
a realizar en breve término todas las diligencias que sean necesarias para su conformaciény
evitar dilacion en la emisién de las resoluciones, y que se atiendan las solicitudes de
informacién que realice la CNDH, de manera completa, exhaustiva y veraz.

La Recomendacion 251/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx
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