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Ciudad de México a 21 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/029/2024

CNDH emite Recomendacion al ISSSTE por inadecuada atencion médica otorgada a una
mujer adulta mayor en el Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto”, en Yucatan

J La victima fue dada de alta sin que se le practicara un estudio para establecer el
motivo de la descompensacion hiperglucémica y leucocitosis que presentd, ocasionando
con ello su deceso

En su Recomendacion 255/2023, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
solicita al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
reparar el dafio ocasionado a los familiares de una mujer de 65 afios, quien recibié atencién
médica inadecuada, lo que provocé su lamentable fallecimiento en el Hospital Regional
“Elvia Carrillo Puerto”, ubicado en Mérida, Yucatan.

El 29 de julio de 2022, la victima, con antecedentes de diabetes mellitus e hipertensién
arterial, fue referida de la Clinica Hospital del ISSSTE Mérida, en Susuld, Yucatan -en la cual
era tratada por dificultades para respirar y otros padecimientos- al citado Hospital Regional
donde se le diagnosticd derrame pleural izquierdo loculado, nédulo pulmonar solitario,
neumonia, diabetes mellitus e hipertension arterial sistémica, por lo que se ordend su
internamiento.

El 3 de agosto fue valorada por un médico, quien sefalé que se encontraba con dolor
pleuritico y sensacién de falta de aire, ademas de engrosamiento y derrame pleural que
podria empeorar, por lo que solicitd una toracoscopia y la realizacidon de una biopsia. Dos
dias después, se determind su egreso hospitalario pues se le reportd con signos vitales
normales, despierta, tranquila, cooperadora, con adecuada hidratacién y coloracion de
tegumentos, explicdndole que regresara el 15 de agosto para realizar la toracoscopia. Sin
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embargo, al incumplir la indicacién de suspender la ingesta del medicamento antiagregante
plaguetario, cinco dias previos a su ingreso hospitalario, se determiné reprogramar la
toracoscopia hasta el dia 25 de ese mismo mes.

A pesar de ello, la paciente registré descontrol hiperglucémico, falla renal y un proceso
infeccioso para los cuales, en consideracidon de la CNDH, no se establecié un tratamiento
especifico. Asimismo, aun cuando experimentd una leucocitosis considerable, el personal
médico responsable omitiod llevar a cabo un protocolo de estudio y no realizé interconsulta
al Servicio de Medicina Interna.

El 16 de agosto, se dio de alta a la victima sin considerar que presentaba disnea, por lo que
durante la noche de ese mismo dia se volvié a internar en el Hospital Regional con accesos
de tos humeda expectorante persistente, disnea secundaria y fatiga. Luego de ser valorada,
se encontré un aumento de las frecuencias respiratoria y cardiaca por encima de los valores
normales, asi como una caida en los niveles de oxigeno en la sangre, lo que, a decir de la
especialista en medicina de la CNDH, era compatible con derrame pleural.

El agravamiento de la condicidn fisica de la paciente provocd su lamentable fallecimiento
por diabetes mellitus tipo Il descontrolada, sindrome paraneoplasico, insuficiencia
respiratoria y derrame pleural izquierdo, a lo cual la especialista médica de esta Comisién
Nacional refirid que la atencion fue inadecuada, pues no se encontraba en condiciones de
egreso y, por el contrario, debié ser atendida en el Servicio de Medicina Interna; subrayando
que tampoco se completd el protocolo de estudio para establecer el motivo de Ia
descompensaciéon hiperglucémica y leucocitosis presentes, vulnerando asi sus derechos
humanos a la salud, a la vida y al trato digno, sobre todo considerando que era una persona
adulta mayor.

Finalmente, la revisidén del expediente clinico de la paciente reveld que éste se encontraba
integrado de manera deficiente, violando el derecho humano al acceso a la informacidén en
materia de salud de tres victimas indirectas, por lo cual el ISSSTE debera realizar los
procedimientos legales necesarios para repararles integralmente el dafio causado,
incluyendo el otorgamiento de una compensacion y la atencién psicolédgica y tanatolégica
que requieran.
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También debera aportar la Recomendacién emitida al procedimiento que se inicie en el
Organo Interno de Control de ese Instituto y la Fiscalia General de la Republica (FGR) contra
las personas servidoras publicas responsables de la inadecuada atencién médica que recibio
la paciente; ademads de capacitar en materia de derechos humanos y la debida atencion de
la diabetes mellitus tipo Il en adultos mayores al personal de los servicios de Cirugia General
y Urgencias del Hospital Regional “Elvia Carrillo Puerto”, para evitar hechos similares.

La Recomendacién 255/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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