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Ciudad de México a 22 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/031/2024

CNDH DIRIGE RECOMENDACION A LA COMAR POR DILACIONES EN EL TRAMITE DE
RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE REFUGIADO EN FAVOR DE UNA PERSONA
MIGRANTE Y AL INM POR EXPULSARLA INDEBIDAMENTE DEL PAIS

. Se acreditaron violaciones al principio de no devolucion, asi como a los derechos
humanos a la libertad personal, seguridad juridica y a la legalidad

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 257/2023
a la Comisidon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) por retrasar la expedicién de una
constancia de tramite de reconocimiento de la condicién de refugiado en favor de una
persona de origen hondureiio y al Instituto Nacional de Migracion (INM) ya que,
indebidamente, determind regresarla a su pais de origen, a pesar de que se encontraba
pendiente la resolucion de dicho tramite legal.

En abril de 2022 la victima, de sexo masculino, acudié a las instalaciones de la COMAR,
ubicadas en Monterrey, Nuevo Ledn, para conocer el estado que guardaba la solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado que inicié en 2019 y para que le expidieran una
nueva constancia de trdmite, ya que estaba por caducar la Tarjeta de Visitante por Razones
Humanitarias que le fue otorgada por Migracion, pero se le indicd que debia esperar para
gue se dictara la resolucidn correspondiente.

Lo anterior ocasiond que, en mayo de 2022, mientras circulaba por la entidad, fuera
asegurado por la Guardia Nacional al no portar un documento que acreditara su estancia
legal en el pais. Fue entregado al Instituto Nacional de Migracién en Acayucan, Veracruz, en
cuyas instalaciones permanecid hasta el 14 de julio de 2022, fecha en que se ejecutd la
resolucién de retorno asistido a su pais de origen, pese a que se encontraba pendiente de
resolucién el tramite ante la COMAR.
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Al investigar el caso, la CNDH encontré diversas omisiones e irregularidades por parte de
personas servidoras publicas de ambas instancias que vulneraron el principio de no
devolucién, asi como los derechos humanos a la libertad personal, seguridad juridicay a la
legalidad de la persona de nacionalidad hondurefia que se encontraba en contexto de
migracion en territorio mexicano.

A pesar de que la persona afectada solicitd el reconocimiento de la condicidn de refugiado
en la sede de la COMAR en Monterrey desde el 6 de noviembre de 2019, esa oficina admitié
su solicitud hasta el 19 de febrero de 2021, esto es dos afios, tres meses y 13 dias después
de que la presentd por primera ocasiéon, incumpliendo con ello la obligacién legal de evaluar
y resolver en un lapso de 45 dias las solicitudes de reconocimiento de la condiciéon de
refugiado.

Por otro lado, se advirtié que la victima fue puesta a disposicion del INM en Veracruz a las
22:50 horas del 7 de julio de 2022, pero transcurrieron mas de 24 horas para que se le iniciara
el Procedimiento Administrativo Migratorio (PAM) correspondiente, es decir que personal
de Migracion lo mantuvo retenido injustificadamente. Ademas, si bien pudo ejercer su
derecho de audiencia el 8 de julio, las autoridades migratorias hicieron constar que no habia
sido objeto de ningln delito ni de persecucién por su pais de origen; que solicitaba ser
retornado al mismo y que en todo momento se le habian respetado sus derechos humanos,
lo cual resulta inverosimil si se toma en consideracidn que, segun el propio testimonio de la
persona afectada, le hicieron firmar un documento cuyo contenido no le fue permitido leer
y tenia pendiente de resolucion el tramite iniciado ante la COMAR.

Por lo anterior, ambas instancias deberan efectuar los tramites necesarios ante la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) para que puedan reparar integralmente el dafo
causado a la victima y, en caso de requerirlo, se le brinde atencién psicoldgica, asi como
colaborar en la denuncia que por estos hechos se presente en contra de las personas
servidoras publicas responsables.

Particularmente, el INM tendra que entablar contacto con la persona afectada para
confirmar su pretensién de reingreso a México y, de ser el caso, efectuar las gestiones
pertinentes para facilitarlo y que pueda ejercer los derechos que le asistan, y capacitar a su
personal en temas relativos a derechos humanos y los derechos de las personas en contexto
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de migracion y personas refugiadas, asiladas y con proteccion complementaria y solicitantes
de dicha condicidn, asi como del principio de no devolucidn.

Por su parte, el coordinador general de la COMAR debera disefiar e impartir un curso de
capacitacién a las personas servidoras publicas que substancien procedimientos de la
condicién de refugiado sobre derechos fundamentales de las personas en contexto de
migracion para evitar situaciones similares y requerir que el personal que labora en la oficina
de Monterrey lleve a cabo acciones efectivas en favor de quienes acuden a solicitar
orientacién sobre la vigencia de sus constancias en tramite y la renovacion de sus Tarjetas
de Visitante, entre otras acciones.

La Recomendacién 257/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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