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Ciudad de México a 23 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/035/2024

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS Y A LA SECRETARIA DE SALUD DE LA CDMX POR
LA DEFICIENTE ATENCION BRINDADA A UNA PERSONA ADULTA MAYOR CON PROBLEMAS
HEPATICOS

. En este caso se advirtieron violaciones a los derechos humanos a la proteccion de
la salud, al trato digno, y afectaciones al derecho de acceso a la informacién en esta
materia por la ausencia de notas médicas en el expediente clinico

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) solicitd, en su Recomendacion
261/2023 dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y a la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México (SS-CDMX), reparar integralmente el daiio causado a los deudos de una
persona adulta mayor, quien no recibié atenciéon adecuada a los problemas de insuficiencia
hepatica que padecia y cuyo deterioro provocé su lamentable fallecimiento.

Segun el expediente de queja, la victima acudid el 11 de noviembre de 2022 al Hospital
General de Zona numero 2-A (HGZ-2A) del IMSS con dolor abdominal, diarrea y vémito,
ocasion en la que presentd un estudio realizado en un establecimiento particular que reporté
problemas de ascitis, hepatopatia, hipertensién portal, inflamacion de rifiones vy litiasis
vesicular, entre otros padecimientos, por lo que se establecié que cursaba insuficiencia
hepatica a especificar. A pesar de ello, se determind su egreso, aun cuando requeria una
biopsia hepatica y su valoracion por el drea de Gastroenterologia o Medicina Interna.

El 21 de noviembre de ese ano acudid nuevamente al citado hospital con varias
complicaciones de salud, por lo que se le ingreso al area de Observacion, de la que se le dio
de alta dos dias después por mejoria a consideraciéon de la subdirectora médica, egresandola
de manera precipitada sin haberse realizado las valoraciones por las especialidades de
Medicina Interna, Nefrologia y/o Gastroenterologia, asi como sin llevar a cabo la endoscopia
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gastroesofdgica indicada, ademas de que durante su estancia en ese nosocomio tampoco se
le practicaron diversos procedimientos terapéuticos.

Ante ello, la victima debid ingresar a Urgencias del Hospital General lztapalapa de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México con un diagndstico de hemorragia de tubo
digestivo alto variceal activo, gastropatia hipertensiva portal severa, varices esofagicas,
enfermedad hepatica crénica, diabetes e hipertensién, a lo que sobrevino el deterioro de su
estado de salud y posterior fallecimiento el 3 de diciembre de 2022, sin que existan pruebas
de que en ese establecimiento de salud hubiesen tomado medidas para atender la
hepatopatia que cursaba.

La CNDH constaté que en este caso se vulneraron los derechos humanos a la proteccién de
la salud y al trato digno de la victima quien, por ser persona adulta mayor, debid recibir
atencion preferencial y especializada en ambos hospitales a fin de evitar las complicaciones.
También se acredité por parte del IMSS la vulneracién del derecho de acceso a la informacién
en materia de salud de siete personas, victimas indirectas, porque varias notas médicas
integradas en el expediente clinico no contenian los nombres del personal de salud, asi como
no constaban las solicitudes para que fuera valorada por los servicios de Nefrologia y
Medicina Interna, entre otras irregularidades.

Ante lo ocurrido, el IMSS y la SS-CDMX deberdn tramitar conjuntamente la emisién de un
dictamen por parte de la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV) a favor de las
victimas indirectas, con el objetivo de que se les repare integralmente el dafio causado y se
les proporcione la atencidon psicoldgica y/o tanatoldgica que requieran. Asimismo, deberan
emitir una circular para que el personal médico observe y cumpla las recomendaciones
sefialadas en la Guia de atencién de la insuficiencia hepatica crdnica y las varices esofagicas,
ademas de que se ordene la correcta integracion de los expedientes clinicos.

Por su parte, el director general del IMSS deberd colaborar con la investigacidon que se inicie
contra las personas trabajadoras que no proporcionaron una atencién médica adecuada a la
victima e instruir la puesta en marcha de cursos de capacitacion que consideren los principios
de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad, relacionados con el derecho a la
proteccion de la salud y garantizar que el Hospital General de Zona nimero 2-A cuente con
la infraestructura y/o personal necesario para realizar procedimientos de endoscopia en
cualquier turno.
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De manera particular, la SS-CDMX también debera dar seguimiento al procedimiento que se
abrird en el Organo Interno de Control contra las personas servidoras publicas sefialadas en
la Recomendacidn, a fin de deslindar responsabilidades; capacitar a las y los trabajadores en
temas relacionados con el derecho a la proteccién de la salud y el trato digno de las personas
adultas mayores y garantizar en el Hospital General Iztapalapa la disponibilidad de los
medicamentos octreotide y terlipresina.

La Recomendacion 261/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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