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Ciudad de México a 24 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/036/2024

CNDH solicita al IMSS reparar el dafio ocasionado a familiares de paciente que fallecié
por atencion inadecuada en el HGR-58 y la UMAE-1 de Le6n, Guanajuato

. Personal de salud omiti6 detectar oportunamente la infeccion que cursaba un
paciente con cancer de colon, lo que agravé su estado clinico y desencadené su
fallecimiento

En la Recomendacion 262/2023, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
solicité al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) reparar integralmente el dafio a
familiares de un paciente con cancer de colon, quien fallecié luego de que no se le otorgara
atencion adecuada en el Hospital General Regional nimero 58 (HGR-58) y la Unidad Médica
de Alta Especialidad nimero 1 (UMAE-1) del Centro Médico Nacional del Bajio, ubicados en
Ledn, Guanajuato; asi como investigar al personal médico involucrado para deslindar
responsabilidades.

La CNDH inicié un expediente a partir de la queja recibida el 8 de febrero del 2023, en la cual
se relatd que la victima fue atendida el 25 de octubre de 2022 en el HGR-58 por presentar
dificultad respiratoria. Luego de ser atendida, se diagnosticé probable derrame pleural
izquierdo, cancer de colon y metastasis pulmonares. Posteriormente, estudios de laboratorio
indicaron aumento de leucocitos que, en opinidn del personal médico de la CNDH, ameritaba
manejo especializado, ya que los procesos infecciosos son factor de morbimortalidad en
personas que viven con cancer.

La revisidon del expediente clinico dejo al descubierto la ausencia de las notas médicas de la
atencién proporcionada entre los dias 28 y 31 de octubre, y Unicamente se reportaron
cuadros de febricula, pese al uso de paracetamol, situacidon que evidencio falta de vigilancia
al no determinar la causa del aumento de la temperatura corporal.
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El 4 de noviembre, la victima ingresd a Urgencias de la Unidad Médica de Alta Especialidad
al presentar deterioro de su salud, y se le refirié al servicio deMedicina Interna. Sin embargo,
fallecid al dia siguiente por insuficiencia respiratoria aguda, neumonia adquirida, cancer de
recto y metdstasis asociada a este ultimo padecimiento. Cabe subrayar que la Comisién no
conto con evidencia suficiente para formular una opinidn sobre el manejo otorgado en dicha
Unidad Médica, debido a que las personas responsables de su atencién omitieron elaborar
las notas de evolucion; situacidon que, si bien no modificé el prondstico médico de la victima,
constituye una omision administrativa que debe ser investigada.

A pesar de ello, con la evidencia disponible, se logré determinar que a dicha persona se le
otorgd atencién médica inadecuada que vulnerd sus derechos humanos a la proteccion de
la salud y a la vida, pues debié diagnosticarse oportunamente el proceso infeccioso de origen
pulmonar y la elevacién de leucocitos que cursaba, a fin de suministrarle un tratamiento
integral. Asimismo, quedd de manifiesta la violacién al derecho al acceso a la informacién en
materia de salud por los faltantes, ya descritos, en su expediente clinico.

En vista de lo anterior, la Comisién Nacional recomendod al IMSS tramitar ante la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) el registro de la victima y personas victimas
indirectas para que éstas ultimas puedan acceder a la reparacién integral del dafio y al
otorgamiento de la compensacién a la que por ley tienen derecho, ademias de
proporcionarles la atencién psicoldgica y tanatoldgica que requieran.

Asimismo, debera colaborar con el tramite de investigacion iniciado ante el Organo Interno
de Control del IMSS para deslindar responsabilidades entre el personal que atendid al
paciente en ambas unidades médicas, e instruir la debida integracién de los expedientes
clinicos de las personas derechohabientes que soliciten sus servicios; asi como impartir
cursos de capacitacién en materia de derechos humanos y el seguimiento de las guias de
atencidn relacionadas con las cirugias de térax y general, para evitar situaciones similares.

La Recomendacion 262/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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