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Ciudad de México a 26 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/040/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por demorar la atencidn a una paciente que sufrié
un derrame cerebral y posteriormente falleci6 en CDMX

. Médicos y personal administrativo fueron omisos en otorgarle atencion
especializada y gestionar su traslado a un hospital de segundo o tercer nivel, vulnerando
sus derechos a la salud y a la vida

Personal de la Unidad de Medicina Familiar nimero 28 “Del Valle” y de la Unidad Médica de
Alta Especialidad del Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional Siglo XXI,
ubicados en la Ciudad de México, demoraron el otorgamiento de atencién médica a una
paciente que sufrié una hemorragia cerebral, por lo que ante la vulneracién de sus derechos
fundamentales, la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la
Recomendacién 265/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La mafiana del 14 de enero de 2023 la victima, con antecedentes de diabetes e hipertensidn,
presentd dolores de cabeza intensos, por lo que fue trasladada a la citada Unidad de
Medicina Familiar en donde le negaron el servicio por no contar con su carnet médico e
identificacion oficial, a pesar de que su estado de salud empeord mientras se encontraba en
la sala de espera. La paciente fue atendida e ingresada al area de Urgencias hasta que perdid
el conocimiento.

Posteriormente, se le trasladd al Hospital General de Zona nimero 8, sitio en el que se le
practicé una tomografia y se inicié el procedimiento administrativo correspondiente para
internarla en el Centro Médico Nacional Siglo XXI, trdmite que tardd mas de 24 horas en
gestionarse.
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Una vez atendida en el Centro Médico Nacional, se confirmé que habia sufrido una
hemorragia cerebral a consecuencia de la hipertensidon que padecia, por lo que requeria
cirugia. A pesar de ello, fue devuelta al Hospital General de Zona niumero 8 donde el equipo
médico tratante se negd a realizar la intervencion argumentando que “no tenia sentido
operar” a la paciente debido a las condiciones en las que quedaria ante los dafios
ocasionados por el derrame cerebral. Posteriormente, sus familiares recibieron una llamada
telefénica en la que se les informd que la victima habia fallecido.

Peritos especialistas de esta CNDH revisaron la informacion disponible y acreditaron
violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud y a la vida de la persona
fallecida, toda vez que los médicos de la Unidad de Medicina Familiar tardaron mas de 30
minutos en atenderla y no realizaron una exploracién fisica adecuada, provocando el
agravamiento de su condicidn fisica. Tampoco apresuraron su canalizacidn a un hospital de
segundo o tercer nivel para una valoracién especializada en Medicina Interna y o
Neurocirugia, pues carecian de los recursos materiales y humanos necesarios para brindarle
apoyo.

De igual forma, una persona servidora publica del Centro Médico Nacional fue omisa para
atender, de manera inmediata, las solicitudes de traslado hechas por el Hospital General de
Zona numero 8, ya que demord mds de 20 horas en llevarse a cabo, lo que impacto
sensiblemente la salud de la paciente.

En vista de lo ocurrido, la CNDH recomendé al director general del IMSS efectuar el registro
de la paciente y de dos victimas indirectas ante la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas
(CEAV) para que, una vez cubiertas las formalidades administrativas, éstas ultimas reciban la
atencidn psicoldgica y tanatoldgica que necesiten, ademds de que puedan ejercer sus
derechos a la reparacién integral del dafio y el otorgamiento de una compensacién por los
dafios causados.

También debera apoyar y dar seguimiento a la investigacién iniciada ante las instancias
correspondientes por las omisiones e irregularidades sefialadas; capacitar al personal
médico de ambos establecimientos en materia de derechos humanos para prevenir
situaciones similares y designar a una persona servidora publica para el cumplimiento de la
Recomendacidn emitida, entre otros aspectos.
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La Recomendacién 265/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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