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Ciudad de México a 30 de enero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/043/2024

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR FALLECIMIENTO DE PERSONA
DERECHOHABIENTE, ATENDIDA EN HOSPITALES DE PUEBLA

e Lavictima no recibio el tratamiento de hemodialisis que requeria con urgencia, sin
que el personal médico especificara en su expediente los criterios para no
efectuarla

Luego de comprobar que personal de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) “San
José” y del Hospital General de Zona nimero 20 (HGZ-20), ambos ubicados en el estado de
Puebla, pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), omitieron realizar el
tratamiento adecuado por la insuficiencia renal crénica que padecia una persona
derechohabiente de sexo masculino de 28 afios, lo cual condujo a su lamentable
fallecimiento, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitido la
Recomendacidn 268/2023 a dicho instituto de salud.

El 6 de mayo de 2020, la victima fue trasladada de la UMAE “San José” al HGZ-20 con el
objetivo de brindarle atencién médica especializada. Una vez en el HGZ-20, se indicd al
personal médico que la victima necesitaba una hemodialisis de rescate, quienes solo se
limitaron a indicar que realizarian diversos estudios, incluidos pruebas de COVID-19 y que,
posiblemente, el paciente padecia un cuadro de neumonia, con lo cual, al dilatarse en iniciar
la hemodialisis, aumentd el riesgo en contra de la salud del derechohabiente.

Pese a las reiteradas solicitudes que realizé el familiar de la victima, para que se le
proporcionara el tratamiento de dialisis que necesitaba, fue hasta el dia siguiente que el
personal médico informé (varias horas después del traslado y su ingreso) que se realizaria
dicho procedimiento, el cual fue programado para las 15 horas de ese dia. A las 13 horas, el
personal a cargo informd a la persona familiar de la victima que estaba estable y con
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suministro de oxigeno; sin embargo, a las 16:30, le informaron que su hijo habia fallecido,
sefialando como motivo del deceso alto nivel de potasio en su organismo.

En virtud de que la parte quejosa adujo actos y omisiones que constituyen arbitrariedades
de tipo médico, esta CNDH radicé expediente y solicité al IMSS el informe y copia de los
expedientes clinicos respectivos, ademas de realizar diversas diligencias para esclarecer los
hechos.

Con relacién a la atenciéon médica del 6 de mayo de 2020 en la UMAE, se comprobd que en
el expediente clinico de la victima falta la descripcion del interrogatorio y de la exploracion
fisica, asi como el plan de manejo y el tratamiento establecido, ademas de que no se
consideraron los factores de salud que colocaban a la victima en especial vulnerabilidad por
la sintomatologia alterada que presentd desde su ingreso a la UMAE. Lo anterior se refuerza
con que no existe evidencia de que se hubiera indicado la realizacion de hemodialisis de
rescate que necesitaba durante su envio al HGZ-20.

Sobre la atencién brindada a la victima en el HGZ-20, el personal médico desestimd la
urgencia y no realizd una entrevista adecuada con el paciente. Ademas, omitieron establecer
un manejo adecuado para un paciente con insuficiencia renal crénica, lo cual es fundamental
para determinar el estado clinico y normar el tratamiento a seguir. Asimismo, se ignoré la
gravedad de la elevacion en la cantidad de orina producida por el paciente y una disminucién
de la densidad de ésta, factor que, junto con el sindrome anémico y la hipertension arterial
de cinco afios de evolucién que cursaba, contribuyo al deterioro de su salud.

Cabe resaltar que ninguna de las personas médicas tratantes dejo constancia en el
expediente clinico de la victima acerca del manejo de la insuficiencia renal crdénica que
padecia, ni justificd los criterios para no realizarle la hemodialisis que requeria con urgencia.

Asimismo, se acredité que el personal médico vulnerd el derecho de la victima a un trato
digno, asi como a la proteccién y disfrute del mas alto nivel de salud posible, ya que ésta
contaba con varios factores que lo hacian una persona especialmente vulnerable, como lo
eran las comorbilidades que presentaba en el momento de los hechos y que se trataba de
un paciente con debilidad en las defensas inmunitarias naturales contra las infecciones, es
decir, que se encontraba totalmente desprotegido ante una probable infeccién de COVID-19
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y el IMSS contaba con los elementos necesarios para realizar el tratamiento de hemodialisis
de rescate de manera oportuna (como acceso al mas alto nivel de salud posible) y no lo hizo.

Con base en lo anterior, la CNDH recomendé al IMSS colaborar con la Comisiéon Ejecutiva de
Atencidn a Victimas (CEAV) en el tramite de inscripcién de la victima y dos de sus familiares
en el Registro Nacional de Victimas, con el fin de que, una vez que la CEAV haya emitido su
dictamen, se proceda a la inmediata reparacion integral del daino, que incluya la medida de
compensacion, ademds de otorgarles toda la atencidn psicoldgica y tanatoldgica que
requieran.

Igualmente, se deberd impartir un curso de capacitacion en materia de derechos humanos,
con énfasis en el trato humanizado a las personas derechohabientes y de atencion médica
con perspectiva de género; asi como en la aplicacion de las guias, leyes y reglamentos
aplicables a casos como el referido en esta Recomendacion. El curso debera impartirse en
los servicios de Admisién Médica, Urgencias, Medicina Interna e Infectologia de la UMAE y
del HGZ-20, y deberdn estar presentes las personas servidoras publicas implicadas en los
hechos, en caso de seguir laboralmente activas.

La Recomendacion 268/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.

iDefendemos al pueblo!

* % %k

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



