e

éP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Ao de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México a 03 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/054/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por mala practica médica en Hospital Rural de San
Cristobal de las Casas, donde se sometid a paciente a una segunda operacion para
extraerle material quirargico

e Lavictima fue intervenida por cesdrea en marzo de 2022, y atendida de urgencia en
septiembre siguiente con diagndstico de absceso en cavidad abdominal y muiltiples
alteraciones intestinales

Luego de comprobar inadecuada atencién, mala practica médica y omisiones, cometidas en
contra de una persona que tuvo que ser intervenida quirdrgicamente por segunda ocasién
para extraerle material quirdrgico textil, tras haberle practicado una cesarea el 4 de marzo
de 2022, en el Hospital Rural San Felipe Ecatepec, en San Cristdbal de las Casas, Chiapas, la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 279/2023 al
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y al acceso a la informacidn en materia de salud.

Con el analisis de evidencias realizado por esta Comisién Nacional, se comprobd que dos
personas servidoras publicas adscritas al servicio de Enfermeria y una persona médico
residente del Hospital Rural, omitieron brindar adecuada atencién que requeria la paciente
en la intervencién quirargica que se le realizé el 4 de marzo de 2022.

Asimismo, se evidencid el incumplieron del Reglamento de La Ley General de Salud y de la
Guia de Practica Clinica Seguridad en el Paciente Quirurgico, al omitir una exploracién
adecuada de la cavidad abdominal de la victima, asi como la verificacion y recuento puntual
de materiales e instrumentos quirurgicos empleados en la intervencién, lo que hubiera
permitido retirar el material del organismo de la paciente y evitar el cuadro de abdomen
agudo que presentd y que le ocasiond secuelas graves.
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Aunado a lo anterior, se comprobd que otras dos personas servidoras publicas, integrantes
del equipo médico y directivo del Hospital Rural, omitieron hacer una descripcién detallada
de los padecimientos y las causas que propiciaron el deterioro en la salud de la victima antes
de ser intervenida por segunda ocasién, asi como agotar las medidas a su alcance para
integrar adecuadamente el protocolo de atencidn en su reingreso, ocurrido entre el 12 de
septiembre y el 12 de octubre del mismo afno.

En la atencion brindada a la paciente derivada de las secuelas provocadas, el personal
médico tratante describid un absceso en cavidad abdominal y detecté multiples alteraciones
intestinales, pero omitid referir la posible causa que explicara el catastrofico cuadro clinico
gue ocasiond su segundo ingreso.

Ademas, una de las personas servidoras publicas sefialada informé, mediante oficio, que la
pieza quirurgica extraida fue entregada a los familiares de la paciente para la realizacion de
estudios histopatolégicos, ya que en el Hospital Rural no se contaba con ese servicio, lo que
resulté inadecuado y en omisién al protocolo de abordaje al que estaba obligado como
persona servidora publica, pues, debid remitir la pieza quirdrgica sefialada a un
establecimiento de salud con mayor capacidad resolutiva, con el fin de que se realizaran los
examenes correspondientes.

Por lo anterior, esta Comisién Nacional recomendé a las autoridades del IMSS proceder a la
inmediata reparacion integral del daio ocasionado que incluya una compensacion estimada
en términos legales, para lo cual, debera realizar de manera coordinada la inscripcién de la
Victima en el Registro Nacional correspondiente, a cargo de la Comisién Ejecutiva de
Atencidn a Victimas.

Como medida de rehabilitacidn, el IMSS deberd proporcionar a la victima la atencién médica
y psicoldgica derivada de las acciones y omisiones que le ocasionaron agravio de sus
derechos humanos, que deberd brindarse de forma gratuita, inmediata y accesible por
personal profesional especializado. Igualmente, se debera colaborar ampliamente con las
autoridades investigadoras en el tramite y seguimiento de la denuncia que se presente ante
su Organo Interno de Control, en contra de las personas servidoras publicas sefialadas, para
qgue se desahogue el procedimiento sancionador que corresponda; entre otros puntos
recomendatorios.
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La Recomendacion 279/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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