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Ciudad de México a 03 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/055/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por violencia obstétrica y negligencia médica en
agravio de una mujer y su hija, en Oaxaca

e Se comprobd la inadecuada atencidn por parte de personal médico del Hospital
Rural 37 en Oaxaca, ya que no se realizé una adecuada exploraciéon neonatal de la
persona recién nacida, ni se tuvo un control adecuado de la ventilaciéon aplicada
para la dificultad respiratoria que presentaba, lo que derivd en su lamentable
fallecimiento

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigio la Recomendacion 280/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud, a una vida libre de violencia obstétrica en agravio de una mujer
embarazada; asi como a la vida en agravio de la persona neonata, hechos atribuibles al
personal del Hospital Rural Bienestar nimero 37, en Matias Romero de Avendafio (HR-37),
Oaxaca.

El 3 de enero de 2022, esta Comisidon Nacional recibié queja en la que se manifestaba que la
victima acudid en compaiiia de un familiar, el 13 de noviembre de 2021, al area de Urgencias
del HR-37 por presentar sangrado abundante, ya que se encontraba embarazada. La victima
tuvo que esperar tres horas para ser atendida, recibié malos tratos y después, al practicarle
el tacto vaginal, el personal médico la lastimd y le indico que le realizarian una cesarea.

Después de la cirugia, personal médico informd a la victima y su familia que la bebé habia
respirado meconio y requerian conectarla a un respirador, lo cual se realizd hasta las siete
horas del dia siguiente. Dado que la persona recién nacida necesitaba ser trasladada al
Hospital de la Nifnez Oaxaquefia y que, para ello, se requeria un examen de COVID-19 con
resultado negativo, el familiar de las victimas tuvo que rentar una ambulancia y pagar para
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que personal de un laboratorio particular acudiera el 15 de noviembre a tomar la muestra a
la bebé. Sin embargo, personas servidoras publicas del HR-37 le informaron que no contaban
con personal médico para el acompafnamiento y que la bebé tenia los signos vitales muy
bajos. Posteriormente recibié una llamada telefénica informandole que la recién nacida
habia fallecido.

Con motivo de estos hechos, se inicié expediente de queja y se solicité informacion al IMSS.
A partir del analisis de las evidencias, se determind que la atencidén otorgada a la victima fue
inadecuada al omitir el interrogatorio y la exploracidn fisica obstétrica adecuados, lo que
trajo como consecuencia el incremento del riesgo de morbimortalidad del binomio materno-
fetal. Ademas, se constatd que dos personas servidoras publicas egresaron a la madre sin
completar el protocolo de diagndstico y tratamiento con desequilibrio hidroeléctrico, lo que
pudo desencadenar complicaciones en el puerperio, vulnerando el derecho humano a la
proteccion de la salud en agravio de la victima.

En lo que respecta a la persona recién nacida, se establecié la inadecuada atencién por parte
del personal médico tratante, ya que no se realizé una adecuada exploracién neonatal y no
tuvieron un control adecuado de la ventilacidén que le aplicaron para la dificultad respiratoria
gue cursaba, con lo que se ensombrecid el prondstico de sobrevida a corto plazo. Asimismo,
cuando mostré signos de que su estado de salud empeoraba, el personal médico incurrio en
diversas omisiones en valoraciones y procedimientos médicos, ademdas de que no le
refirieron con prontitud a otro nosocomio, mejor equipado y con mas recurso humano, lo
gue generd un detrimento y dilacidn en la calidad de atencién médica.

También se comprobé responsabilidad institucional por parte del IMSS, dado que el HR-37
no contaba con médico pediatra ni neonatdlogo, especialistas para la atencion necesaria,
efectiva y oportuna de la recién nacida. Ademas, la clinica carecia de insumos necesarios
para la practica médica especializada y no disponia de certificados de nacimiento ni de
defuncion, evidenciando la carencia de documentos indispensables para dar certeza juridica
al nacimiento y causas de fallecimiento de la persona recién nacida.

Ante estos hechos, la CNDH recomendd a las autoridades del IMSS que, junto con la Comisién
Ejecutiva de Atencidn a Victimas (CEAV), colabore en el tramite de inscripcion de las victimas
y su familiar en el Registro Nacional de Victimas y que se proceda a la inmediata reparacion

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



e

" ) CNDH
N\ M E X |
\‘\A Defmdemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

integral del dafio, que incluya la medida de compensacién, ademas de otorgarles la atenciéon
psicoldgica y tanatoldgica que requieran.

Igualmente, se pide al IMSS colaborar ampliamente en el seguimiento de la vista
administrativa que esta Comisién Nacional presente ante el Organo Interno de Control
Especifico de ese instituto, en contra de las personas servidoras publicas implicadas en los
hechos, a fin de que inicie la investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho
corresponda.

Finalmente, el IMSS debera impartir un curso en materia de los derechos humanos a la
proteccion a la salud, a una vida libre de violencia obstétrica, al acceso a la informacion en
materia de salud y a la seguridad juridica, asi como sobre el contenido de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) y la Guia de Practica Clinica aplicables a casos similares al descrito; ademas
de emitir una circular que contenga las medidas pertinentes de prevencidn y supervisidon en
los temas de derechos humanos citados, asi como la debida observancia de las NOM
aplicables a casos como el descrito, conforme a lo dispuesto en la legislacion nacional e
internacional.

La Recomendacién 280/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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