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Ciudad de México a 03 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/056/2024

CNDH acredita omisiones en la atencion médica otorgada a persona privada de la
libertad en el CEFERESO 14 y emite Recomendacion al OADPRS y a autoridades de
Durango

e La victima solicité atencion por sintomas de COVID-19, mismos que no fueron
atendidos oportunamente y provocaron el desarrollo de una enfermedad
pulmonar irreversible que finalmente le quité la vida

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) acredité que personal del Centro
Federal de Readaptacién Social nimero 14 (CEFERESO 14) y del Hospital General de Gdmez
Palacio, Durango, vulneraron los derechos humanos de una persona privada de la libertad,
quien fallecié tras no recibir atencion médica oportuna e integral a la infecciéon por
coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) que padecia, por lo que se emitié la Recomendacidn
281/2023 al titular del Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion
Social (OADPRS) y a la Secretaria de Salud y Direccién General de los Servicios de Salud de
esa entidad.

El 6 de mayo de 2022, una persona envio un correo electronico a esta Comisién Nacional
denunciando que su hijo, quien se encontraba recluido en ese centro penitenciario, tenia
aproximadamente un afio con un cuadro clinico complejo sin que las autoridades adoptaran
las medidas necesarias para su atencion, por lo cual se inicié una exhaustiva investigacion de
los hechos que, tras ser concluida, determind la violacion a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y la vida de la persona privada de la libertad; asi como afectaciones al
derecho de acceso a la informacion en materia de salud de una persona, victima indirecta,
atribuibles a personal de ambas instancias.
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La victima acudié el 16 de junio de 2021 a servicios médicos del CEFERESO 14 para ser
atendido por tos, dolor de garganta, cabeza y osteo-articular, asi como dificultades para
respirar, integrandose el diagndstico de neumonia y determinando su internamiento en el
area hospitalaria de dicha prisién federal. Cinco dias después, se ordend la aplicaciéon de una
prueba de COVID-19 y la elaboracién de analisis para emitir una opinién médica certera, pero
se omitié gestionar su traslado inmediato a un centro hospitalario de segundo nivel. A pesar
de que no se encontrd evidencia de que se cumpliera la solicitud médica para la realizacién
de las pruebas requeridas, el 1 de julio se confirmé el resultado positivo para infeccion por
COVID-19 y se recomendd su valoraciéon por parte de Medicina Interna.

Fue hasta el 19 de agosto de 2021, es decir, 64 dias después de que el paciente solicitd por
primera vez atencién en el area médica del CEFERESO 14, que se le trasladd al Hospital
General de Gomez Palacio, establecimiento en el que no se le realizé la tromboprofilaxis que
necesitaba, contribuyendo con ello al desarrollo de una tromboembolia pulmonar y al
deterioro general de su estado de salud.

No pasaron inadvertidas para la Comisidén la ausencia de registros médicos de la atencion
otorgada a la victima en un lapso de 15 dias en ese nosocomio, situacién que impididé conocer
el tratamiento al que fue sometido, asi como los descuidos para la realizacidn de estudios de
laboratorio y gabinete de control. Ademads, aun cuando autoridades del CEFERESO 14
continuaron otorgandole atencion médica en los meses subsecuentes, las omisiones,
demoras e irregularidades en que incurrieron provocaron avance de la enfermedad crdnica
pulmonar severa, irreversible y en fase terminal que cursaba la victima, misma que
desencadend su fallecimiento el 14 de mayo de 2022.

Ante lo ocurrido, la CNDH recomendd a las personas titulares del OADPRS y de la Secretaria
de Salud y Direccion General de los Servicios de Salud de Durango coadyuvar en los tramites
legales necesarios hasta que se acredite la reparacién integral del dafio causado y el
otorgamiento de una compensacion, asi como apoyo psicoldgico y tanatoldgico en favor de
la victima indirecta, ademas de designar a una persona servidora publica para dar
seguimiento al cumplimiento de la Recomendacion.

Por su parte, el OADPRS deberd colaborar en el seguimiento de la denuncia administrativa
gue la Comision Nacional inicie en contra de las personas servidoras publicas responsables
de no gestionar una atencién médica integral y expedita a la victima; actualizar el Protocolo
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de actuacién para la atencidon del COVID-19 al interior de los CEFERESOS y acordar con
autoridades federales o estatales la realizacién de campafas de vacunacion en beneficio de
la poblacién penitenciaria y trabajadores del Centro Federal de Readaptacion Social nimero
14,

También deberd valorar los procedimientos médicos y administrativos para agilizar el
traslado urgente de personas privadas de la libertad enfermas a instituciones médicas que
les puedan otorgar apoyo especializado; diagnosticar los requerimientos de infraestructura,
insumos y dispositivos para atender casos de urgencia y/o gravedad; dotar a esa prisidén de
los recursos tecnolégicos, farmacoldgicos y materiales para evitar hechos similares vy
asegurar que la plantilla de personal en servicios médicos sea suficiente, entre otras
acciones.

A su vez, la Secretaria de Salud y Direccién General de los Servicios de Salud de Durango
tendra que colaborar en la investigacién que, para deslindar responsabilidades, se lleve a
cabo en contra del personal de salud que incurrié en omisiones, y capacitar al personal
médico del Hospital General de Gémez Palacio a fin de que integren debidamente los
expedientes clinicos de las personas pacientes y para que establezcan diagndsticos vy
tratamientos oportunos y adecuados para la infeccion por COVID-19.

La Recomendacién 281/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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