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Ciudad de México a 04 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/057/2024

Pide CNDH al ISSSTE reparacion para familiares de paciente fallecida por negligenciay
omisiones médicas, en Clinica Hospital “C” de Ciudad del Carmen, Campeche

e El personal médico a cargo debid brindar a la victima un trato digno y atencion
prioritaria por su situacion de vulnerabilidad y su calidad de persona adulta mayor

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 282/2023
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), por
violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al acceso a la
informacién en materia de salud, tras acreditar la responsabilidad de cinco personas
servidoras publicas de la Clinica Hospital “C” en Ciudad del Carmen, Campeche, sefialadas
como responsables de omisiones y deficiente atencidn que propiciaron el retraso en el
tratamiento de una paciente, asi como deteccidn oportuna de complicaciones en su estado
salud, lo que derivd en su lamentablemente fallecimiento.

La victima, persona adulta mayor, sufrid un accidente en agosto de 2020 en el que recibid
un golpe en el pecho y abdomen por una caja que la derribd, pero no acudid al médico por
temor a contagiarse de COVID-19. Posteriormente, decidid ser valorada en la Clinica Hospital
“C” del ISSSTE, donde se le practicé una radiografia, se ordend una cita con el ortopedista y
se envio a su casa. Posteriormente regreso al area de Urgencias del mismo nosocomio donde
le diagnosticaron inflamacion del diafragma, a pesar de lo cual determinaron su egreso
hospitalario.

Luego de una consulta particular, en la que se recomendé internamiento a la paciente, esta
acudio de nuevo a la Clinica Hospital “C”, ocasion en la que fue internada y le practicaron
estudios y una cirugia durante la que sufrid un infarto y, tras diversas maniobras de
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reanimacion y ser intubada, finalmente fallecié por insuficiencias respiratoria y cronica
aguda, asi como cardiaca, acidosis metabdlica e hipertension arterial.

Con el andlisis del expediente médico de la victima, la CNDH corroboré que se trataba de
una persona de 85 afios con antecedentes de insuficiencia renal crénica secundaria a
hipertensidn arterial sistémica en control y sin indicacidon de didlisis, que fue valorada y
tratada entre el 26 y el 29 de agosto del 2020 por personal médico de las dreas de Medicina
General, del servicio de Urgencias y de Cirugia de la Clinica Hospital “C”, quienes omitieron
realizar interrogatorios completos sobre antecedentes patoldgicos, indagar sobre
tratamientos previos, la descripcion detallada de la caida sufrida, asi como el envio oportuno
a interconsulta para la realizacién de estudios con la urgencia que ameritaba la atencién.

Se observd, ademds, una mala practica médica del personal a cargo, al no brindar a la
paciente manejos apropiados para la dificultad respiratoria que cursaba, sin descartar su
origen traumatico, ademas de que se desestimaron los sintomas de taquicardia y respiracion
acelerada que presento.

En consideracién de esta CNDH, ante la falta de capacidad y respuesta para el traslado de la
paciente al siguiente nivel de atencién, se debid subrogar el servicio o solicitar la atencion
urgente en otra unidad médica que contara con la infraestructura y equipo para la resolucién
del padecimiento; ademas, no se actud diligentemente al practicarle una cirugia sin la
realizacion de valoracion preoperatoria, cuya omisién incrementé el riesgo.

Ante los hechos expuestos, la CNDH recomendd al ISSSTE cumplir los principios de
restitucion, indemnizacidén, rehabilitacion, compensacién y garantia de no repeticién en
favor de las victimas indirectas del caso, asi como la obligacién de investigar y sancionar a
las personas servidoras publicas responsables, por lo que recomendé al ISSSTE proceder con
la inscripcién de las victimas acreditadas en el Registro Nacional correspondiente, asi como
proporcionarles la atencion psicolégica y tanatolégica que requieran, de manera gratuita,
inmediata y en lugares y horarios accesibles.

Asimismo, deberdn colaborar con la investigacion y seguimiento de la vista administrativa
que haga esta Comision Nacional ante el Organo Interno de Control de ese instituto, para
gue se desahogue el procedimiento administrativo correspondiente en contra de las cinco
personas sefaladas como responsables; ademads de disefiar e impartir un curso integral de
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capacitacién que haga énfasis en los criterios de funcionamiento y atencién de los servicios
de Urgencias, en el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana (NOM) Del expediente
Clinico, las Guias de Practica Clinica observadas en el caso, y de la Ley General de Salud y su
reglamento; y emitir una circular que contenga las medidas pertinentes de supervision para
la debida observancia de las normas que rigen la prestacion de los servicios de salud y el
cumplimiento de las Guias de Practica Clinica sefialadas en la resolucidn que se publica.

La Recomendacion 282/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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