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Ciudad de México a 05 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/065/2024

CNDH pide al IMSS reparacion integral del daiio para una persona a quien extirparon un
rindn por inadecuado tratamiento médico, en hospitales de Tamaulipas

e La persona médica tratante unicamente le colocé a la victima un catéter, sin que
este remitiera el padecimiento, lo cual generé un deterioro progresivo del érgano

Tras constatar que personal médico del Hospital General de Zona con Unidad Médica de
Atencidon Ambulatoria numero 15 (HGZ-15) y del Hospital General Regional nimero 6 (HGR-
6), ambos pertenecientes al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tamaulipas,
incurrid en omisiones en la atencién de una mujer de 39 aos, que derivaron en la extraccién
de uno de sus rifiones, violentando asi sus derechos humanos a la proteccién a la salud, al
proyecto de vida y al acceso a la informacién en materia de salud, la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacién 290/2023 a dicho Instituto.

El 7 de septiembre de 2022, se recibié en esta CNDH la queja de la victima, quien manifestd
gue el 16 de mayo de ese afio se le practicd en el HGR-6 un procedimiento quirdrgico para
extirparle una piedra en el rifidn. Posteriormente, personas servidoras publicas de ese
nosocomio le informaron que Unicamente le habian retirado una parte, por lo cual le
someterian a una segunda cirugia para extirparle la totalidad del célculo renal; sin embargo,
fue dada de alta sin que se le realizara la segunda intervencion.

La victima afirmd que después de la cirugia presentd constante dolor y fiebre, por lo que
acudio en diversas ocasiones al HGZ-15, donde le informaron que, al parecer, se le habia
colocado un catéter infectado durante la cirugia. Al continuar sus malestares, el 13 de julio
de 2022 la canalizaron al HGR-6, donde la ingresaron en estado de shock; alli permanecié
alrededor de una semana en el area de Urgencias. El 25 de julio de 2022, se le programé un
procedimiento quirdrgico para observar el interior del uréter (uroscopia); no obstante,
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después de esa cirugia se le informd que le habian extirpado el rifndn derecho, por lo cual
solicito la intervencion de esta Comision Nacional.

Ante estos hechos, se inici6 el expediente de queja y se solicité diversa informacion al IMSS,
entre ella copia del expediente clinico de la victima. A partir del analisis de estas evidencias,
se pudo comprobar que el padecimiento de la victima ameritaba la extraccién completa de
la piedra por cirugia abierta, la cual fue proyectada para el 16 de mayo de 2022 en el HGR-6,
sin embargo, dicho procedimiento no se realizd y la persona médica tratante Unicamente le
colocd a la victima un catéter “JJ” de lado derecho, sin que este remitiera el padecimiento
de base, lo cual generd un deterioro progresivo del rifidn e hizo necesaria su extirpacion.

Ademas, la atencidn brindada a la victima los dias 1 de junioy 2 de julio de 2022 en el servicio
de Urgencias del HGZ-15 fue inadecuada, ya que no se consideré que, si bien habia sido
tratada quirdrgicamente, no se habia resuelto su padecimiento, por lo que requeria
valoracion por el Servicio de Urologia; con la finalidad de descartar alguna complicacién
agregada; sin embargo, la persona médica tratante se limité a administrar analgésico y a
solicitar el egreso de la victima de manera prematura, sin realizar ampliacién de protocolo o
referirla a otra unidad médica donde se contara con la especialidad de Urologia.

Asimismo, la CNDH constato que la victima ha acudido en diversas ocasiones al HGZ-15 por
infecciones en las vias urinarias a causa de la litiasis renal izquierda que padece, por lo que
ha sido internada, situacién que permite acreditar que las omisiones y falta de diligencia en
gue incurrieron las personas médicas que la atendieron alteraron su proyecto de vida,
ocasionando cambios en su actividad laboral, asi como en el ejercicio de otros derechos
humanos.

De igual manera, se advirtieron omisiones a los lineamientos de la Norma Oficial Mexicana
(NOM) Del Expediente Clinico, por parte del personal adscrito al HGZ-15 y al HGR-6, toda vez
gue no se colocd el nombre completo legible de la persona que elabord algunas notas
médicas, ademas de que no se encuentra integrada la nota médica del servicio de urologia
del 21 de julio de 2022, con lo cual se vulnera el derecho de la victima y de sus familiares a
conocer la verdad.

Por estos hechos, la CNDH recomendd al IMSS colaborar en el tramite ante la Comisidn
Ejecutiva de Atencidén a Victimas (CEAV) para la inscripcion de la victima y de sus familiares
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en el Registro Nacional correspondiente y, una vez que la CEAV emita el dictamen
correspondiente, proceda a la inmediata reparacion integral del daifio causado a la victima,
que incluya la medida de compensacién proporcional a la gravedad del dafio sufrido, en
términos de la Ley General de Victimas; ademds, deberd otorgarle la atencion médica que
requiera y a sus familiares toda la atencién psicolégica que necesiten, especializada y
continua, gratuita y en lugar accesible con consentimiento de estas personas.

Igualmente, se le solicita al IMSS su amplia colaboracién en el seguimiento del expediente
que esta CNDH tramita ante el Organo Interno de Control en esa institucién de salud, a fin
de que sean incluidas las personas médicas que trataron a la victima, por la inadecuada
atencién médica que le proporcionaron; asimismo, que se incluya al personal adscrito al
HGZ-15 y al HGR-6 por la deficiente integracidn del expediente clinico, y que se imparta un
curso en materia de derechos humanos, asi como acerca de la debida observancia y
contenido de la NOM-Del expediente Clinico y Guia de Practica Clinica-Célico Renoureteral,
dirigido al personal médico y de la direccidn de los servicios médicos de Urgencias del HGZ-
15 y de Urologia del HGR-6.

Finalmente, deberd emitir una circular dirigida al personal mencionado, con medidas
adecuadas de supervisidn para la integracion del expediente clinico y labores de prevencidn
para que se agoten las instancias pertinentes y se satisfagan los manejos médicos conforme
a la legislacion nacional e internacional.

La Recomendacién 290/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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