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Ciudad de México a 06 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/066/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por inadecuada atencién a paciente con sindrome
de Stevens-Johnson, quien fallecié en el HGZ-15 de Reynosa, Tamaulipas

¢ Las enfermedades diagnosticadas a la victima son consideradas potencialmente
fatales, por lo que su reconocimiento y adecuada valoracién eran fundamentales
para un tratamiento oportuno

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacion 291/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud, a la vida, al proyecto de vida y al acceso a la informacidon en materia
de salud, tras comprobar omisiones en la atencion médica brindada a una victima por seis
personas servidoras publicas, integrantes del equipo médico del Hospital General de Zona
numero 15 (HGZ-15) en Reynosa, Tamaulipas (HGZ-15), y de una mas, perteneciente a la
Unidad Médica con Alta Especialidad numero 25 (UMAE-25) de Monterrey, Nuevo Ledn, lo
qgue impidié brindar el tratamiento adecuado, oportuno y especializado al sindrome de
Stevens-Johnson que cursaba la victima, provocando su lamentable fallecimiento.

La victima acudié a la Unidad de Medicina Familiar nimero 33, debido a un padecimiento de
dermatosis generalizada, por lo que fue remitida al HGZ-15 para valoracion de los servicios
de Dermatologia y Medicina Interna, donde fue diagnosticada con necrdlisis epidémica
tdxica y se ordend su ingreso de corta estancia para toma de estudios, pero no se establecio
y fundamenté la clasificacidon del paciente, con base en el porcentaje de superficie de piel
afectada y mediante un método universalmente aceptado, ademas de que se omitid la
descripcién de las areas anatdmicas lesionadas.

En consideracidn de esta CNDH, el personal a cargo de la atencién de la victima indicé
tratamiento antimicrobiano sin previo protocolo de estudio completo, sin establecer el foco
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de infeccién que justificara la terapia y se omitid solicitar interconsulta al Servicio de
Infectologia, asi como pedir el aislamiento del paciente para un manejo integral,
inobservando con ello lo establecido en la Guia de Practica Clinica “Diagndstico y
Tratamiento del Sindrome Stevens-Johnson".

Asimismo, se observé que, desde el primer ingreso hospitalario de la victima, se documenté
Necrdlisis Epidérmica Téxica, por lo que se debid solicitar su ingreso urgente a la Unidad de
Cuidados Intensivos, drea de quemados o un cubiculo aislado en el que se garantizaran
medidas antisépticas necesarias; ademas de referenciarle a un tercer nivel de atencioén,
donde le pudieran brindar una vigilancia estrecha con tratamiento adecuado orientado a
garantizar la remisién completa de sus lesiones, lo cual no ocurrid, repercutiendo en el
deterioro de su estado de salud hasta su lamentable fallecimiento.

Esta Comisidn Nacional considera que, con el deceso de la victima, también se alterd de
forma grave el proyecto de vida de las cuatro personas que integran su nucleo familiar,
ocasionando cambios en su actividad familiar y social, y afectando el ejercicio de otros
derechos humanos, ya que la ausencia de la victima fallecida les ha causado afectaciones en
los ambitos, social, econdmico y emocional.

Por los hechos senalados, la CNDH recomendd a las autoridades del IMSS la inmediata
reparacion integral del dafio ocasionado, para lo que deberd promover la inscripcion de la
victima y de cuatro personas que resultaron afectadas con el deceso de ésta, en el Registro
Nacional a cargo de la Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas, a fin de que se les otorgue
una medida de compensacidn apropiada y proporcional a la gravedad del dafo ocasionado,
asi como proporcionarles la atencidn psicolégica y tanatolégica que requieran.

El IMSS deberd colaborar ampliamente con su Organo Interno de Control, en la investigacién
gue se realice en contra de las personas servidoras publicas sefialadas como responsables, a
fin de que se desahogue el procedimiento administrativo del caso y se emitan las sanciones
gue correspondan; ademas, deberd disefiar e impartir un curso de capacitacion en materia
de derechos humanos, que considere los principios de accesibilidad, aceptabilidad,
disponibilidad y calidad, relacionados con el derecho a la proteccién de la salud, entre otros
temas.
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Finalmente, se debera elaborar y hacer publica una circular, dirigida al personal médico del
HGZ-15 y de la UMAE-25, y en particular a quienes intervinieron en la atencién del caso
sefialado, en la que se especifiquen las medidas adecuadas de supervision, para la correcta
integracion del expediente médico, y para que se satisfagan los manejos médicos conforme
a los estandares nacionales e internacionales establecidos y conforme a la legislacién y
normas vigentes.

La Recomendacion 291/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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