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Ciudad de México a 06 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/069/2024

Pide CNDH al IMSS reparacion del daio para paciente que perdio vision del ojo derecho
por omisiones y deficiencias en su atencion médica, en hospitales de la CDMX

e Serecomendaron medidas de supervision para que el personal médico del HGZ-47
cumpla con el procedimiento en la Atencidn en el Servicio de Urgencias en
Unidades Médicas de Segundo Nivel

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacion 294/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), luego de acreditar omisiones y una deficiente
atencidén médica, asi como en la integracidn del expediente clinico por parte de personal del
servicio de Oftalmologia del Hospital General de Zona nimero 47 (HGZ-47) y de la Unidad de
Medicina Familiar numero 160 (UMF-160), en la Ciudad de México, en agravio de una
victima, quien perdid la vision del ojo derecho, lo que constituye violaciones a los derechos
humanos a la proteccion de la salud, al proyecto de vida y al acceso a la informacidon en
materia de salud.

El 4 julio del 2021, la victima se presentd en el servicio de Urgencias del HGZ-47 al presentar
molestias en el ojo derecho, donde fue diagnosticada con amaurosis subita (pérdida total o
parcial de la visidn), por lo que fue referida al Centro Médico Nacional Siglo XXI, donde fue
valorada por personal médico adscrito al servicio de Retina, quien apuntd que la victima
presentd sintomatologia consistente en fotopsias (sensacién de percibir luces, chispas o
halos de colores), miodesopsias (manchas percibidas en el campo visual), y disminucién de
la agudeza visual de manera progresiva en el ojo derecho; mientras que, a la exploracién
oftalmoldgica lo reportd con agudeza visual en ojo derecho de 20/400, lo que de acuerdo a
la la Clasificacion de discapacidad visual de la Organizacion Mundial de la Salud ya es
considerado como una discapacidad visual grado tres, y en ojo izquierdo 20/100.

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



e

éP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Seis dias después, la victima acudié al servicio de Urgencias del HGZ-47 por presentar
disminucion en la agudeza visual y manchas en el campo visual, ocasidon en la que
simplemente se le recomendd reposo, control de la hipertension que padece, y se le otorgd
consulta externa para cuatro meses después, lo que, en consideracién de la CNDH incurrid
en una inadecuada atencién médica, toda vez que los sintomas de la victima requerian
seguimiento dentro de las seis semanas posteriores.

En noviembre de ese ano, la victima acudié a la UMF-160 al presentar pérdida subita de la
vision en el ojo derecho, donde fue remitido de manera ordinaria, al Hospital General de
Zona numero 32 (HGZ-32), sin considerar que la unidad en ese momento Unicamente atendia
pacientes COVID-19 ante la reconversion hospitalaria por la pandemia.

Pese a la gravedad de la sintomatologia presentada por la victima desde julio de 2021, fue
hasta el 22 de febrero de 2022 que fue diagnosticada con desprendimiento de retina por
personal del Centro Médico Nacional Siglo XXI, por lo que a consideracién de esta CNDH el
retraso en el diagndstico y tratamiento le ocasionaron la pérdida de visidn.

Con base en la consideracion médica especializada emitida por esta Comisiéon Nacional, se
estableci6 que el actuar de las autoridades responsables fue inadecuado para la
sintomatologia que presentaba la victima, ya que se omitié dar seguimiento en consulta
externa del servicio de Oftalmologia dentro de las primeras seis semanas posteriores al
diagndstico otorgado, tal como lo recomienda la literatura médica especializada, y se
desestimé la necesidad de realizarle una ecografia cada dos o cuatro semanas como se
establece en la Guia de Practica Clinica Hemorragia Vitrea, aplicable para la atencion.

Se observé que tales omisiones favorecieron la inadecuada vigilancia a los diagndsticos de
desprendimiento vitreo posterior y la hemorragia vitrea que cursaba la victima en el ojo
derecho, y evidencid la ausencia de notas médicas de la atencién brindada del 14 de julio del
2021 al 13 de julio de 2021, lo que prueba la inobservancia de las normas que rigen la
integracion del expediente médico.
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Esta Comision Nacional comprobd que, luego de la primer alta médica otorgada, y tras
presentar pérdida subita de visién en el ojo derecho, se omitié efectuar la referencia urgente
del paciente a una unidad de segundo nivel de atencion hospitalaria, pese a conocer el
padecimiento que cursaba, y se observé que en su lugar, se le expidié una referencia
ordinaria, cuyo llenado, ademas, omitié que en ese momento la unidad receptora era una
unidad de atencién 100% COVID-19, lo que contribuyo a la dilacion de la atencion.

La CNDH verificé que debido a la pérdida de visién en su ojo derecho y la poca visibilidad en
su ojo izquierdo, la victima dejé de laborar en abril del 2022, y se quedd sin servicio de
seguridad social, por lo que actualmente se encuentra afiliado como dependiente econdmico
de sus familiares, y considerd en su resolucién que, para la victima, vivir con discapacidad no
le ha permitido retornar al ambito laboral, por lo que ahora es dependiente econdmico y
recibe cuidados de las personas que integran su nucleo familiar, quienes también resultaron
ser victimas indirectas lo ocurrido.

Ante los hechos relatados, la CNDH recomendd a las autoridades del IMSS proceder a la
inmediata reparacion del dafo, otorgando la compensacién apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacién sufrida, cuya estimacién deberd considerar perjuicios, sufrimientos
y pérdidas econdmicas generadas como consecuencia de los hechos imputados; ademas de
otorgar la atenciéon médica y psicolégica que la victima requiera.

Asimismo, el IMSS deberd otorgar su mas amplia colaboracién en el seguimiento de la
denuncia que se presente ante el Organo Interno de Control de la dependencia, a fin de que
se investigue y determinen las responsabilidades administrativas y sanciones
correspondientes en contra de las personas sefialadas como responsables; asi como impartir
un curso de capacitacion dirigido al personal médico de las areas de Oftalmologia del HGZ-
47 y de los servicios de medicina familiar en la UMF-160, que aborden la observancia de las
Guia de Practica Clinica (GPC) Hemorragia Vitrea, GPC-desprendimiento de retina y de la
Norma Oficial Mexicana (NOM) Del Expediente Clinico, ademas de los principios de
accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y calidad relacionados con el derecho a la
proteccion de la salud.

La Recomendacion 294/2023 fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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