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Ciudad de México a 06 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/070/2024

CNDH dirige Recomendacidn al IMSS por inadecuada atencion otorgada a paciente del
HGZ-1 en Aguascalientes, que provoco afectaciones a su proyecto de vida

e Médicos del Seguro Social enyesaron ambas piernas de la victima durante mas de
cuatro meses, provocandole complicaciones articulares que hoy la obligan a usar
silla de ruedas

Luego de acreditar deficiencias en la atencion médica brindada por personal del Hospital
General de Zona numero 1 (HGZ-1), en Aguascalientes, a una mujer quien, tras ser atendida
de forma insuficiente y sin practicarle los estudios diagndsticos necesarios para la atencién
de la fractura de tobillo izquierdo que cursaba, se vio obligada a tener que desplazarse en
silla de ruedas, a dejar su trabajo y a depender de otra persona para llevar a cabo actividades
esenciales, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacidn
295/2023 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La victima sufrié un accidente de trabajo el 30 de junio de 2021 por lo que fue trasladada al
area de Urgencias de ese hospital, donde le diagnosticaron fracturas de astragalo y de
calcdneo del pie izquierdo, razén por la que el personal médico recomendé la aplicacion de
yeso en ambos tobillos hasta la rodilla y la dieron de alta. El 1 de diciembre de ese afio le
retiraron el yeso y, ante la persistencia el dolor en ambos pies, solicitaron radiografias,
tomografias y la elaboraciéon de un ultrasonido. Posteriormente, en marzo de 2022, se
encontré que tenia luxacion en la rodilla izquierda y desde entonces no ha recobrado su
salud, por lo cual presentd una queja ante la CNDH.

La investigacion realizada por esta Comisién Nacional concluyd con la determinacién de
violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud, afectaciones a su proyecto
de vida y al acceso a la informacién en materia de salud, cuya responsabilidad recae en
personas servidoras publicas del HGZ-1, quienes le otorgaron una atencién deficiente.
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En este caso, la CNDH encontré que se omitid diagnosticar adecuadamente el segmento éseo
fracturado; no se realizé la clasificacion de la fractura y tampoco se otorgd tratamiento
quirargico en el padecimiento de la victima. Por el contrario, el personal médico optd por
inmovilizarle, con yeso, ambas piernas, lo que generé agravamiento de su condicion médica
que derivé en complicaciones articulares y un sindrome doloroso regional completo.

La inmovilizacion prolongada -de cuatro a cinco meses- a la que indebidamente fue sometida
la paciente, le provocé dificultades para caminar y afectaciones a su proyecto de vida y a su
salud psicolégica, pues ahora debe utilizar una silla de ruedas para desplazarse, no puede
laborar y depende del apoyo que le brinde otra persona para realizar sus actividades
cotidianas.

Asimismo, personal de esta institucion hallé deficiencias en la integracién de su expediente
clinico, toda vez que se omitieron nombres, nimeros de Cédula Profesional y matriculas de
las personas servidoras publicas que la atendieron, incumpliendo con ello las disposiciones
de la Norma Oficial Mexicana (NOM) que regulan la elaboracién de tal documento.

Frente a tal situacion, la CNDH recomendd al IMSS gestionar la reparacién integral del dafio
causado a la paciente y a otra persona, victima indirecta, asi como el otorgamiento de una
compensacion en su favor, de acuerdo con lo estipulado en la Ley General de Victimas;
ademas de la atencion médica y psicolégica que debera proporcionarles de forma gratuita e
inmediata hasta que alcancen el maximo beneficio.

Igualmente, se debera capacitar al personal del Servicio de Traumatologia y Ortopedia del
hospital en cuestién para que cumplan con la observancia de las guias de tratamiento médico
relacionadas con este caso, a fin de prevenir hechos similares y colaborar con la investigacién
gue se inicie ante las instancias correspondientes contra las personas servidoras publicas
responsables de la violacién a los derechos humanos descritas, entre otras medidas que
deberdan ser cumplidas en su totalidad.

La Recomendacién 295/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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