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COMUNICADO
DGDDH/071/2024

CNDH emite Recomendacion al ISSSTE por el caso de persona adulta mayor fallecida
debido a hipoglucemia provocada en un hospital de Tamaulipas

e Personal médico administré6 al paciente una dosis inadecuada de insulina,
omitiendo la toma previa de la glucosa capilar, lo cual le generé un dafo irreversible
en el sistema nervioso central

Luego de comprobar que personal médico del Hospital General “B” del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), en Tampico,
Tamaulipas, incurridé en mala practica médica en el tratamiento de una persona adulta
mayor, con lo cual se violentaron sus derechos humanos a la proteccién de la salud, a la vida
y al trato digno, asi como al acceso a la informacién en materia de salud, en agravio de un
familiar, la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) dirigié la Recomendacion
296/2023 al ISSSTE.

El 26 de diciembre de 2022, se presentd queja ante la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Tamaulipas, la cual, por razones de competencia, se remitié a esta Comisidon
Nacional, donde se recibio el 29 de ese mes y afio. En el documento se indica que la victima
ingresd al Hospital General “B” el 22 de noviembre de 2022, debido a problemas de
estrefiimiento y descontrol de la presion arterial, por lo que quedd internada en el servicio
de Urgencias. A las 6:00 horas del 15 de diciembre de ese afo, personal de enfermeria le
aplicé a la victima cuatro unidades de insulina, luego de tomar una muestra de glucosa. Ese
mismo dia, al realizar el cambio de turno del personal de enfermeria, una segunda persona
servidora publica aplicé cuatro unidades mas de insulina a la victima, sin tomarle
previamente una nueva lectura de sus niveles de glucosa, teniendo como consecuencia
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hipoglucemia, lo que afecté considerablemente su estado de salud y provocé su lamentable
fallecimiento el 21 de diciembre de 2022.

Con base en el andlisis de los hechos y las evidencias recabadas por la CNDH, se acredité que
el 12 de diciembre de 2022, se recetd el suministro de cuatro unidades de insulina cada 24
horas a la victima, con previa toma de glucosa. No obstante, el 15 de diciembre se omitid la
toma previa de la glucosa capilar de la victima, provocando hipoglucemia. Ademas, en la
atencion posterior, el personal médico tratante no tomé las medidas necesarias para la
realizacion de los estudios de imagen que permitieran valorar y delimitar el dafio que
presentaba la victima. En la atencion posterior, el médico tratante no tomd las medidas
necesarias para realizar los estudios de imagen que permitieran valorar y delimitar el daifo
de la victima y descartar otras patologias en el encéfalo, ni solicité interconsulta con el
Servicio de Neurologia; estas y otras omisiones contribuyeron al deterioro de la salud de la
victima, hasta que falleci6 por choque séptico de origen pulmonar, neumonia
intrahospitalaria, diabetes tipo Il e insulinodependiente con multiples complicaciones..

Por estos hechos, la CNDH recomendd al ISSSTE que, en coordinacién con la Comision
Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV), se inscriba a la victima y a su familiar en el Registro
Nacional aplicable, con el fin de que una vez que la CEAV emita el dictamen correspondiente,
el ISSSTE proceda a la inmediata reparacion integral del dafio, que incluya la medida de
compensacion, en términos de la Ley General de Victimas, asi como proporcionar la atencion
psicolégica y tanatoldgica que se requiera. Ademas, debera colaborar ampliamente y aportar
los elementos necesarios en el expediente que se tramita en el Organo Interno de Control
Especifico en el ISSSTE, a efecto de que dicha instancia realice la investigacion respectiva del
caso y resuelva lo que conforme a derecho proceda.

Asimismo, se recomienda impartir un curso efectivo para prevenir hechos similares a los
descritos, dirigido al personal médico de los Servicios de Enfermeria y Medicina Interna del
Hospital General “B”, en particular a las personas que participaron en los sucesos
comentados, en caso de que continten activos laboralmente.

Finalmente, el ISSSTE deberd emitir una circular dirigida al personal médico mencionado,
gue contenga las medidas adecuadas de prevencién y supervisién, a fin de garantizar que se
satisfagan los manejos médicos, conforme a los dispuesto en la legislacién nacional e
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internacional y en las normas oficiales mexicana para la practica de enfermeria en el Sistema
Nacional de Salud y para la debida integracidn del expediente clinico.

La Recomendacién 296/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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