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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afo de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México a 07 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/073/2024

CNDH pide al IMSS reparacion de dafio en favor de una victima, por omisiones y
deficiente atencion médica en el HGR-72 de Tlalnepantla, Edomex

e Se comprobd que las omisiones dilataron la atencion médica y tuvieron como
consecuencia la inevitable amputacion en extremidades a la que fue sometida la
victima

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacion 297/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), luego de comprobar omisiones e inadecuado
desempeiio de al menos 16 personas servidoras publicas, pertenecientes a los servicios de
Urgencias, a la Unidad de Cuidados Intensivos y al drea de Cirugia General del Hospital
General Regional niumero 72 (HGR-72) en Tlalnepantla, Estado de México, que fueron
cometidas en agravio de una persona, quien fue sometida a la inevitable amputacion de
dedos en sus cuatro extremidades, a consecuencia de complicaciones médicas provocadas
por una deficiente atencidn, lo que constituye violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y al acceso a la informacidn en esa materia.

En la queja, la victima manifiesta que acudid a los servicios de Urgencias del HGR-72 por un
dolor a la altura de la costilla derecha, por lo que le fue practicada una exploracién a nivel
abdominal y, como secuela, su cuerpo se hinché. Posteriormente, fue intervenida y, sin
informacién previa, le fueron extraidos el apéndice y un ovario, momento en que los dedos
de sus manos y pies se pusieron negros, por lo que se indicé la amputacién de sus
extremidades.

Sefala que, luego de una segunda opinidon médica privada, fue referida al Centro Médico
Nacional “La Raza”, en donde le amputaron dedos de manos y pies, por lo que solicitd a esta
Comision Nacional se investigara la inadecuada atencidn que le otorgaron en el HGR-72.
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La CNDH recabd la informacidn relacionada, entre ella el expediente clinico de la victima,
cuyo analisis permitié evidenciar que 16 personas servidoras publicas involucradas en la
atencion de la victima entre los dias 8 al 21 de febrero de 2018, incurrieron en diversas
omisiones, al no solicitar valoraciones a la Unidad de Cuidados Intensivos y al drea de
Nefrologia, ante los datos de choque y por el diagnéstico de insuficiencia renal crénica que
presentaba la persona tratada.

Esta Comision Nacional, observé que no se practico a la victima un urocultivo para identificar
las causas de la infeccidn que cursaba; que se realizd una deficiente y limitada exploracion
fisica; y se desestimd el registro clinico del personal de enfermeria donde se sefialaba
disminucion de flujo sanguineo en extremidades. Ademas, corrobord que, a pesar de que se
diagnosticd choque séptico, falla multiorgdnica y cambios notables de coloracién en las
extremidades de la paciente, el personal tratante siguié soslayando la necesidad de
interconsulta al area de Cirugia Vascular, aun cuando los sintomas eran indicadores
inequivocos de problemas en la circulacién.

Asimismo, no se ordenaron estudios para descartar un origen inmunolégico de los
padecimientos que cursaba la victima, y a pesar de que se observaba muerte de tejido
(necrosis) en los dedos de sus cuatro extremidades, no se le realizé el estudio necesario para
determinar la magnitud del avance y delimitar |la extension de la amputacidn, debido a que,
por el tiempo transcurrido, era inevitable la necesidad de un procedimiento radical.

Con base en la opinién médica emitida por especialistas de la CNDH, se consideré que la
necrosis en la victima fue secundaria al uso de medicamentos vasoconstrictores,
suministrados durante la fase aguda del choque séptico, perdiendo de vista que tales
medicamentos causan efectos secundarios, como los ocurridos en este caso.

Por los hechos senalados, la CNDH solicité al IMSS colaborar en la inscripcion de la victima y
de las tres personas que resultaron indirectamente afectadas, en el Registro Nacional de
Victimas, y se proceda de inmediato a la reparacidon integral del dafio ocasionado,
otorgandoles una compensacién que considere perjuicios y pérdidas cuantificables, asi como
implementar medidas de rehabilitacidn, consistentes en atencion médica integral vy
psicolégica para la victima y, en caso de necesitarlo, atencidén psicolégica para las victimas
indirectas.
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De igual forma, se debera diseiar e impartir un curso de capacitacidon que haga énfasis en el
apego a los principios de accesibilidad, aceptabilidad, disponibilidad y calidad relacionados
con el derecho a la proteccién de la salud y con la debida observancia de la Norma Oficial
Mexicana Del Expediente Clinico, dirigido al personal médico que integra las areas de
Urgencias, la Unidad de Cuidados Intensivos y de Cirugia General del HGR-72, al que deberan
asistir de manera especifica las 16 personas sefialadas como responsables, en caso de
mantenerse en servicio activo.

Finalmente, se deberd emitir una circular, dirigida al personal médico integrante de las dreas
involucradas en la resolucion, en la que se establezcan medidas apropiadas para la
supervisién de actividades relacionadas con la correcta integracion del expediente clinico, y
para que los manejos médicos en el establecimiento hospitalario observado se realicen en
apego a estandares legalmente establecidos nacional e internacionalmente.

La Recomendacion 297/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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