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Ciudad de México a 07 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/074/2024

IMSS debera otorgar apoyo psicolégico y tanatoldgico a familiares de victima que fallecio
por atencidn inadecuada en el HGZ-1A y la UMF-19, en CDMX

e Omisiones en el tratamiento de la obstruccion intestinal y desnutricion que
presentaba una paciente de 20 afos vulnerd, entre otros, sus derechos humanos a
la salud y a la vida.

En su Recomendacion 298/2023, la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
solicita al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) otorgar atencién psicoldgica y
tanatoldgica a los familiares de una mujer, quien lamentablemente fallecié tras no recibir la
atencién médica necesaria y adecuada a los problemas gastrointestinales que padecia
durante su internamiento en el Hospital General de Zona numero 1-A (HGZ-1A) y en la
Unidad de Medicina Familiar nimero 19 (UMF-19) de la Ciudad de México.

La victima, de 20 afios, acudid el 14 de diciembre de 2018 a Urgencias del Hospital General
de Zona numero 8 para solicitar atencién médica por nauseas, vémito, infamacion y dolor
abdominal; sin embargo, permaneciod toda la tarde y noche en unasilla sin que se le otorgara
atencién médica, y fue hasta el dia siguiente que se le practic6 una operacion.
Posteriormente, ingresd el 5 de diciembre de 2018 al Hospital General de Zona 1A donde
permanecio internada hasta el 21 de ese mes, cuando fue dada de alta.

Después, en febrero de 2019, acudié a la Unidad de Medicina Familiar 19, establecimiento
en el que le diagnosticaron pérdida de peso, por lo que regresé al HGZ-1A donde no
valoraron médicamente la desnutricion clinica que presentaba y aun cuando se determind
gue tenia obstruccion intestinal, también se omitié disefiar e implementar un plan médico
para mejorar su salud.
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La CNDH encontré que el personal médico no diagnosticé la anemia que sufria la victima ni
tampoco realizaron un analisis de sus causas para, en su caso, otorgarle el tratamiento
adecuado; ademas, omitieron diagnosticar las alteraciones hidroeléctricas y de temperatura
que experimentd. Mas adelante, la paciente arrojé datos de respiracion demasiado
acelerada sin que efectuaran un estudio concreto sobre dicha irregularidad en sus signos
vitales.

Las deficiencias en el otorgamiento de una atencion médica adecuada propiciaron el
deterioro de la salud de la paciente, quien perdio la vida el 2 de abril de 2020, en cuyo caso
la CNDH determind vulneracién a sus derechos humanos a la proteccién de su salud, a la
integridad personal y a la vida, asi como al acceso a la informacién en materia de salud de
una persona (victima indirecta) porque se detecté que el expediente clinico carecia de varias
notas médicas, mismas que eran importantes para conocer la atencion y el tratamiento al
qgue fue sometida la victima.

Derivado de ello, el IMSS deberd reparar integralmente el dafio causado a las personas
victimas indirectas de las violaciones a derechos humanos ocasionadas por el deficiente
servicio de salud proporcionado, incluyendo para ello el otorgamiento de la medida de
compensacion correspondiente, asi como la atencidn psicoldgica y tanatoldgica que se
requiera.

Asimismo, tendrd que impartir un curso al personal del Hospital General de Zona y la Unidad
de Medicina Familiar donde fue consultada la paciente para que brinden un trato
humanizado a las personas derechohabientes y atencién médica con perspectiva de género;
ademas de que dicha capacitacidn servira para aplicar correctamente las guias médicas de
tratamiento de las enfermedades detectadas en este caso, a fin de prevenir hechos similares.

La Recomendacién 298/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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