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Ciudad de México a 08 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/077/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por irregularidades en procedimiento quirdrgico
que derivo en el fallecimiento de una victima en el HGZ-2 de Irapuato

. Se verifico dilacion injustificada en el procedimiento practicado, asi como
irregularidades en la elaboracion del consentimiento informado que se debe recabar por
obligacidn legal

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid la Recomendacion 302/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tras acreditar falta de diligencia y omisiones
de tres personas servidoras publicas, adscritas a las areas de Nefrologia, Medicina Interna y
a la Subdireccion Médica del Hospital General de Zona con Medicina Familiar numero 2
(HGZMF-2), en Irapuato, Guanajuato, en agravio de una persona, quien lamentablemente
fallecié a causa de una intervencion médica inadecuada que le propicid el desarrollo de un
infarto, lo que constituye violaciones a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a
la vida, y al acceso a la informacion en materia de salud.

La victima fue intervenida por personal médico del area de Nefrologia, el 8 de julio del 2022,
sin valoracién previa adecuada, lo que le provocé un infarto del que recibié reanimacién en
forma tardia, falleciendo posteriormente.

Esta Comisidn Nacional recabd informacién y evidencias del caso, con cuyo analisis pudo
determinar que las personas servidoras publicas que intervinieron en la atencién de la
victima, omitieron brindarle una adecuada atencidon médica para otorgarle la mejor calidad
de vida posible, y pasaron por alto su condicidon de persona portadora de enfermedades
crénico-degenerativas.
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La CNDH observé un manejo inadecuado de la anemia que cursaba la victima durante la
valoracidon preoperatoria que se le realizd, lo que favorecié la persistencia de malas
condiciones clinicas e incrementé el riesgo de respuesta perjudicial en las complicaciones
presentadas. Asimismo, pudo comprobar que existié una dilacién injustificada en el
procedimiento de colocacion de un catéter, asi como una deficiente intervencién quirargica,
aunado a la falta de valoracién por personal de Cirugia General, y omisiones en la elaboracién
anticipada del consentimiento informado que se debe recabar por ordenamiento legal, lo
que contribuyd a la persistencia de las malas condiciones clinicas de la victima
durante tres dias.

No pasé por alto el hecho de que, no se identificd oportunamente la malposicién del catéter
introducido, lo que condiciond la estimulacidon en el tejido cardiaco, favoreciendo el
desarrollo del infarto al miocardio que condujo a su lamentable fallecimiento.

En consideracidn de la CNDH, se omitié la pertenencia de la victima a un grupo de atencién
prioritaria, por tratarse de una persona con antecedentes de insuficiencia renal créonica con
trasplante e hipertension arterial sistémica, por lo que debid recibir atencién médica
adecuada, oportuna y acorde con sus padecimientos y gravedad, lo cual no ocurrid.

Ante estos hechos, la Comision Nacional recomendd al IMSS coordinar con la Comisién
Ejecutiva de Atencidn a Victimas, la inscripcidon de la persona fallecida y de quienes
resultaron victimas indirectas, en el Registro Nacional de Victimas, para que se proceda la
inmediata reparacién del dafio y se otorgue la compensacién correspondiente, asi como la
atencidn psicoldgica y tanatoldgica que requieran.

Asimismo, se solicita impartir un curso de capacitacion en derechos humanos, cuyos
contenidos enfaticen la observancia de las Guias de Practica Clinica relacionadas en el
analisis del caso y en el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana para la debida
integracién del expediente médico; emitir una circular al personal que forma parte de las
areas hospitalarias que intervinieron en el caso, que describa las medidas de supervision y
control que aseguren la adecuada aplicacidon de procedimientos médicos; y colaborar en el
tramite y seguimiento del expediente administrativo iniciado contra las personas servidoras
publicas sefialadas, ante el Organo Interno de Control en el IMSS, con el fin de que se
investiguen las responsabilidades y se determinen las sanciones aplicables legalmente.

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



N
/ -r

\
y\‘ CNDH
Q\ M E X I
N\ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afio de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

La Recomendacion 302/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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