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Ciudad de México a 09 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/080/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por deceso de un paciente, adulto mayor, quien
recibio atencion inadecuada a la hemorragia cerebral que sufrié, en Nuevo Leén

e Personal del HGZ-67, ubicado en Apodaca, vulnerd los derechos humanos a la
proteccion de la salud, al acceso a la informacion en esta materia y a recibir trato
digno

Ante el caso de una persona adulta mayor quien no recibié la atencién médica necesaria al
infarto y pardlisis cerebral que sufrid, la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
solicité al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) asegurar que el Hospital General de
Zona numero 67 (hgz-67), de Apodaca, Nuevo Ledn, cuente con el personal necesario para
brindar el servicio de neurocirugia a los derechohabientes, segin establece la
Recomendacion 305/2023 emitida a esa institucion de salud.

El paciente, persona adulta mayor, acudié a Urgencias del citado hospital el 15 de julio de
2022 por presentar un evento vascular cerebral. Sin embargo, el médico que lo atendié no
llevé a cabo un adecuado y completo interrogatorio ni exploracion fisica en busqueda de
factores predisponentes y datos clinicos propios de una emergencia hipertensiva con dafio
al cerebro, y cometié errores al momento de categorizar el problema médico en color verde
y no en rojo, provocando con ello retraso en el diagndstico y tratamiento de la victima.

Posteriormente, otros médicos que atendieron a la victima tampoco realizaron una
exploracién fisica completa y fueron omisos para iniciar el manejo de la emergencia
hipertensiva, ingresarlo al area de Trauma Choque de forma directa y solicitar su valoracion
en neurologia, neurocirugia y medicina interna, o bien, si no se contaba con este servicio,
tramitar su traslado a otra clinica, pues al diagndstico de hemorragia cerebral se sumo la
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presencia de insuficiencia renal aguda (para la cual tampoco se solicitd la atencion del area
de nefrologia) e hipocalemia severa.

Las deficiencias antes descritas, a las que se suma el hecho de que la victima fue atendida
por personal médico residente de primer afio de Medicina Interna sin supervisién de
personal médico de base, derivaron en el deterioro de la salud del paciente, quien
lamentablemente fallecid el 15 de agosto de ese afo por choque séptico, infeccion local de
la piel y del tejido subcutaneo, no especificada; hemorragia intracraneal no traumatica y
enfermedad renal crénica terminal.

Ante ello, la CNDH acredité violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y
al trago digno que el paciente debid recibir, en su condicién de persona adulta mayor; asi
como la vulneracion del derecho de acceso a la informacion en materia de salud -al
comprobar que su expediente clinico estaba incompleto-, por lo cual el IMSS debera reparar
integralmente el dafio causado a la victima indirecta y gestionar que se le proporcione
atencidn psicoldgica y/o tanatoldgica por lo ocurrido.

Asimismo, debera colaborar en el seguimiento del procedimiento administrativo que la
Comision Nacional inicié en contra de 20 personas servidoras publicas que incurrieron en las
omisiones mencionadas; impartir cursos de capacitaciéon en materia de derechos humanos
gue consideren la proteccidn de la salud y el trato digno de las personas adultas mayores;
cerciorarse de que el personal del HGZ-67 cumpla con la normatividad en la integracién de
los expedientes clinicos y la supervisidn de las residencias médicas; ademas de llevar a cabo
las acciones necesarias para que en ese inmueble se cuente con el personal necesario para
brindar el servicio de neurocirugia de forma oportuna y eficiente.

La Recomendacion 305/2023 ya fue debidamente notificada a sus destinatarios y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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