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Ciudad de México a 11 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/086/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por falta de infraestructura adecuada e
inobservancias médico-administrativas en hospital de Querétaro

e Personal médico del HGR-1 del IMSS solicito el traslado de la victima al Instituto
Nacional de Rehabilitacion sin informar a sus familiares que dicho servicio
representaria un costo que debian cubrir, lo que, ademas, se realizé sin observar
los protocolos necesarios para salvaguardar la integridad de la persona tratada

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacion 310/2023
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por no implementar ni gestionar la
infraestructura necesaria para una adecuada prestacién de servicios de salud, en agravio de
un infante con quemaduras graves en ambas manos, asi como por inobservancias médico
administrativas y el acceso a la informaciéon en materia de salud en agravio de dos de sus
familiares, hechos atribuibles a personal del Hospital General Regional nimero 1 (HGR-1) en
la ciudad de Querétaro.

En las quejas recibidas en esta Comisidn Nacional los dias 28 y 29 de diciembre de 2017, se
manifiesta que el 26 de ese mes y afio, por indicaciones del personal médico del HGR-1 se
trasladd a la victima en una ambulancia al Instituto Nacional de Rehabilitacién (INR) “Luis
Guillermo Ibarra Ibarra” de la Secretaria de Salud, ubicado en la Ciudad de México, donde se
le recibié. Sin embargo, personal del INR hizo saber a los familiares que la hospitalizacién
tenia un costo, lo cual nunca les fue informado por el personal del HGR-1.

Ante esta situacion, los familiares de la victima se comunicaron, via telefdnica, con personas
servidoras publicas de Trabajo Social, Subdireccién y Jefatura de Pediatria del HGR-1, con el
propdsito de que se les diera una solucion, pero estas personas les proporcionaron

800 715 2000
cndh.org.mx Lada gratuita nacional o @ o



e
¥ N
Y CN DH
\ |/ M E X I
"\,_\ L/.r/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Afo de Felipe Carrillo Puerto, Benemérito del Proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

informacién confusa respecto a lo que debian hacer y les refirieron que se habia tratado de
un error.

Al atender el caso, la CNDH solicité la colaboracion de personal de la Coordinacién Técnica
de Atencién y Orientacién del IMSS, instancia que el 29 de diciembre de 2017 proporciond
un informe en el que se afirma que los familiares tomaron la decisién de que se atendiera a
la victima en el INR. Argumentaron, ademas, que el 26 de ese mes y afio, el HGR-1 solicité el
apoyo al INR unicamente para la valoracién médica de la victima, en la cual se considerd que
requeria la amputacidon de ambas manos, lo cual se informd a los familiares y se les indicé
gue la atencién debia continuarse en el Hospital Magdalena de las Salinas, a lo cual el
informe afirma que ellos se negaron.

Al respecto, la persona que presentd la queja preciso a esta Comision Nacional que en ningln
momento se les informd que se trasladaria a la victima al Hospital Magdalena de las Salinas,
ya que, por el contrario, en repetidas ocasiones los familiares buscaron el apoyo del personal
del IMSS, sin tener respuesta oportuna. Por ello, al tratarse de un error atribuible a dicho
Instituto, solicitdé que el IMSS pagara los gastos generados en el INR.

Con el propésito de investigar y analizar las probables violaciones a derechos humanos
cometidas, la Comisién Nacional inicié expediente de queja y obtuvo copia del expediente
clinico de la victima e informes respecto de la atencion médica que se le brindd en el HGR-1,
asi como informacion relacionada con la otorgada en el INR; ademas de corroborar que
continua vigente el adeudo por la atencién médica proporcionada a la victima en este ultimo
instituto.

Con base en el analisis de las evidencias, la CNDH acredité la ausencia en el HGR-1 del servicio
de Cirugia Pediatrica para atender a la victima, quien contaba con mal pronéstico funcional
para sus manos, debido a las quemaduras recibidas por sujetar un cable de alta tensién,
ademas de datos de muerte de tejido e insensibilidad y riesgo de fallecimiento en las
préximas horas. Por la falta de infraestructura adecuada, que violenta los derechos de
proteccion a la salud y de interés superior de la nifiez de la victima, se tomd la decisidn de
trasladarlo a otro hospital que contara con los servicios necesarios, y, en vez de enviarle a
los que pertenecen al IMSS, se acordé mandarle al INR.
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Con dicho movimiento, el personal del HGR-1 incurrié en inobservancia meédico-
administrativa, es decir, omitié el cumplimiento obligatorio de la normatividad establecida
para la atencién de este tipo de casos. Esta situacion produjo que los familiares de la victima
contrajeran un adeudo por los gastos generados durante su atencién, hospitalizacion y
prestacion de servicios médicos, el cual continla vigente y cuyo pago les puede ser exigido,
lo que les ha generado incertidumbre derivada de haberles colocado en una situacion
indebida.

En lo que respecta a la mencion del IMSS de que el traslado de la victima al INR era
Unicamente para “valoracion inicial”, se considera que de haber sido este el caso, el traslado
no estuvo apegado a los protocolos establecidos, puesto que la victima debid estar siempre
acompafada por un médico que deberia haberla presentado con el enlace del INR, esperar
la valoracién médica especializada y regresar junto con el infante al hospital que le envig, lo
cual hubiera hecho innecesario que los familiares buscardn comunicarse telefénicamente
con el HGR-1.

Ademas, en la informacidn presentada por el INR queda claro que personal médico del HGR-
1 remitié a la victima con base en el acuerdo de colaboracion celebrado entre ambas
instituciones para su “atencién urgente” y “revaloracidon y manejo”, pero posteriormente no
se envié ninguna ambulancia ni se comunicaron para programar su traslado. Es importante
mencionar que esta documentacién no la envio el IMSS, sino Unicamente el INR.

Ante los hechos documentados, la CNDH recomendd al IMSS colaborar en la inscripcidn de
la victima y de sus familiares en el Registro Nacional de Victimas, para que se proceda a la
inmediata reparacion integral del dafio causado, en términos de la Ley General de Victimas;
ademas de otorgarles atencidn psicoldgica gratuita, inmediata y en lugar accesible.

El IMSS, mediante los mecanismos legales con los que cuente, debera celebrar un convenio
con quien presento la queja, a fin de acordar la entrega de la cantidad total a la que asciende
el adeudo con el INR, para poder saldarla. Asimismo, tendrd que colaborar ampliamente en
la presentacion y seguimiento a la vista administrativa que la CNDH presente ante el Organo
de Control de esa institucion, contra la persona servidora publica que no acaté lo resuelto
por la Comisidn Bipartita, en el sentido de comunicar a esa instancia las desviaciones
cometidas por las personas servidoras publicas que enviaron a la victima a un hospital
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extrainstitucional, a pesar de contar con la infraestructura para su atencidn, lo cual evité que
fueran sancionadas.

Igualmente, debera impartir un curso de derechos humanos y sobre la debida observancia 'y
contenido de los procedimientos y lineamientos para el traslado e interconsulta de pacientes
a unidad médica del propio IMSS o extrainstitucionales, y de los instrumentos juridicos que
contienen los compromisos y mecanismos especificos para intercambiar servicios de
atencion médica; emitir una circular que describa las medidas de supervisién para la
aplicacion adecuada de los procedimientos para el traslado e interconsulta de pacientes, asi
como realizar las gestiones necesarias para garantizar que el HGR-1 cuente con el personal
médico de los servicios de Cirugia Pediatrica y Cirugia Plastica.

La Recomendacién 310/2023 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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