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Ciudad de México, a 21 de febrero de 2024

COMUNICADO
DGDDH/091/2024

CNDH EMITE RECOMENDACION AL IMSS POR DEFICIENTE ATENCION OTORGADA A
PERSONA RECIEN NACIDA QUE FALLECIO EN EL HGZ-4 DE ZAMORA, MICHOACAN

e Autoridades hospitalarias vulneraron los derechos humanos a la proteccion de la
salud, a la vida y al acceso a la informacidn en esta materia, asi como el principio
de interés superior de la nifiez

Bajo el argumento de que su madre no cotizaba en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), personal médico del Hospital General de Zona nimero 4 (HGZ-4), en Zamora,
Michoacdn, vulneraron los derechos humanos de un recién nacido a quien no le
proporcionaron el tratamiento que necesitaba, propiciando con ello su lamentable
fallecimiento, de acuerdo con lo establecido en la Recomendacion 005/2024 emitida por la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).

En la queja, atendida el 23 de octubre de 2019 por la CNDH, una mujer manifesté que luego
de divorciarse de su pareja (quien previamente la habia inscrito a ella y a sus dos hijos como
derechohabientes en el IMSS) procred con otra persona un hijo que nacid el 15 de
septiembre de ese ano en el Hospital General de Zona niumero 4. El director del citado
nosocomio le indicé que el recién nacido no tenia derecho a ser atendido, porgue no contaba
con seguridad social y ella no estaba cotizando en el IMSS, ante lo cual fue dada de alta del
hospital, mientras que el bebé permanecid en el drea de cuneros ante complicaciones en su
estado de salud.

Durante los 15 dias que el recién nacido estuvo internado, personas servidoras publicas del
hospital presionaron a su madre para trasladarlo a otro nosocomio hasta que, por diversas
complicaciones de salud fallecio el 30 de septiembre del 2019.
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En opinidn de personal especializado en medicina de esta CNDH, la atencién que se le otorgd
a la victima recién nacido fue inadecuada y negligente debido a que no le proporcionaron
tratamiento con factor surfactante durante las primeras horas después de su nacimiento;
tampoco se le suministré oportunamente nutricidn parental y se omitié gestionar su traslado
a otra institucién de salud de tercer nivel, desencadenando con ello el agravamiento de su
condicién de salud y posterior fallecimiento.

La violacion a los derechos humanos a la proteccion de la salud, a la vida y al interés superior
de la nifiez en agravio de la persona menor de edad, asi como la vulneracion del derecho a
la informacion en materia de salud de dos victimas indirectas (por la deficiente integracion
del expediente clinico del paciente) llevé a la Comisidon Nacional a solicitar al director general
del IMSS reparar integralmente el dafio causado y el otorgamiento de la atencion psicoldgica
y tanatoldgica que se requiera.

Asimismo, se deberd colaborar en la integracién y seguimiento del procedimiento
administrativo que este organismo inicie en contra del personal de salud responsable de las
violaciones a los derechos humanos sefialadas; capacitar a las y los servidores publicos del
hospital en cuestidon en temas relacionados con el derecho a la proteccion de la salud, el
interés superior de la nifiez y la adecuada observancia de las guias de practica clinica para la
atencion del Sindrome de Dificultad Respiratoria en el recién nacido, Asfixia Neonatal y con
la correcta integracion del expediente clinico, entre otras medidas.

La Recomendacion 005/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede ser
consultada en la pagina web cndh.org.mx.
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