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Ciudad de México a 22 de febrero de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/093/2024

CNDH emite Recomendacidn al IMSS por omisiones médicas que propiciaron el
fallecimiento del paciente en el HGZ-14 de Hermosillo, Sonora

e Seacreditd la omision y demora del personal médico tratante, al propiciar y no reportar
con oportunidad una caida de la camilla sufrida por la victima que le provocé
traumatismo craneoencefalico

Luego de comprobar responsabilidad de tres personas servidoras publicas integrantes de los
Servicios de Urgencias en el Hospital General de Zona niumero 14 (HGZ-14), en Hermosillo,
Sonora, quienes estuvieron involucradas en la deficiente atencién médica proporcionada a
una persona, paciente de dicho nosocomio e incurrieron en omisiones al deber de cuidado,
derivando en su lamentable fallecimiento, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) dirigié la Recomendacion 006/2024 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
por violaciones a los derechos humanos a la proteccidn de la salud, a la vida y al acceso a la
informacién en materia de salud.

La queja sefala que el 31 de enero de 2022, la victima fue atendida en el HGZ-14, por una
congestién pulmonar, y fue remitida con cédigo rojo a pesar de que en dos ocasiones tuvo
resultados negativos a pruebas de COVID-19. Durante la madrugada del 1 de febrero de ese
afo, personal médico informd que se realizaria al paciente una tomografia en otro hospital,
ya que el aparato en el HGZ-14, se encontraba descompuesto, y cuyo diagndstico arrojé
contusion en el crdneo con hematoma, producida por una caida de la camilla, pese a lo cual,
el mismo dia se hizo entrega del paciente a su familiar, con una severa inflamacién en la
frente y en estado de coma, falleciendo una hora después.

Con base en las opiniones médica y forense, emitidas por especialistas de esta Comisién
Nacional, y luego del andlisis del expediente médico, se pudo evidenciar que las tres
personas sefialadas como responsables incurrieron en omisiones, al practicar a la victima un
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interrogatorio y exploracion fisica incompletas y no determinar si cursaba alguna
enfermedad conjunta a deficiencias y discapacidades generales, ya que, se comprobd,
contaba con antecedentes de esclerosis.

Asimismo, se confirmé la omisién de pruebas exhaustivas para determinar si el paciente
padecia COVID-19, ya que las pruebas rapidas reportaban resultados negativos, a pesar de
gue habia transcurrido una semana con sintomatologia relacionada, lo que postergd que se
le tomaran medidas oportunas de aislamiento, vigilancia estrecha y de ventilacion asistida.

Igualmente, se corrobord que desde el ingreso de la victima al HGZ-14, no se tomaron
medidas pertinentes de cuidado; que la madrugada entre el 31 de enero y el 1 de febrero, la
victima sufrié un evento adverso, producto de una caida de su camilla, la cual no fue
reportada con oportunidad y cuya causa de origen fue la omision de cuidado, generando un
dafno en la victima que fue pasado por alto; aunado a que se observd la prescripcion y
suministro de un medicamento antipsicdtico, que pudo haberle provocado depresién,
somnolencia e hipotensién, agravando su situacidn clinica, cuyo desenlace fue su lamentable
deceso.

Por los hechos sefialados, la CNDH recomendd al IMSS realizar los tramites para la inscripcion
de la victima y de su familiar directamente afectado, en el Registro Nacional de Victimas que
coordina la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), y se proceda a la inmediata
reparacion integral del dafio a este ultimo, previendo para ello la entrega de una medida de
compensacion estimada con base a los criterios legalmente establecidos, asi como la
atencidn psicoldgica y tanatoldgica que requiera, por parte de personal especializado que
debera atender a su condicion de edad y especificidad de género hasta alcanzar el maximo
beneficio de esta medida.

También, se deberd colaborar ampliamente en la integracidén del expediente que se ha
abierto ante el Organo Interno de Control en el IMSS, en contra de las personas servidoras
publicas sefialadas, con el fin de que se determinen las responsabilidades y sanciones
administrativas procedentes; asi como en el seguimiento de la denuncia de hechos que se
presente ante la Fiscalia General de la Republica (FGR), a fin de que esa autoridad investigue
y determine los delitos cometidos y las sanciones legalmente aplicables.
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Finalmente, el IMSS deberd diseiar e impartir un curso integral de capacitacién en materia
de derechos humanos, en el que se aborden tdpicos relacionados con la proteccién de la
salud y el derecho a la vida; asi como emitir una circular dirigida al personal del HGZ-14,
especificamente al Servicio de Urgencias, con las medidas pertinentes de prevencion y
supervisién en materia de respeto a los derechos humanos a la proteccién de la salud, a la
vida y sobre la correcta integracién del expediente médico.

La Recomendacién 006/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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