e

éP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 29 de marzo de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/120/2024

CNDH Recomienda al INM reparacion integral para dos personas colombianas
inadmitidas sin fundamentacion legal, en Cancun, Quintana Roo

e Ademas de la reparacion integral del daiio, el INM deberda emitir una circular en la
que se establezcan las directrices y procedimientos para la emisién de inadmisiones
y la implementacion de éstas

Tras comprobar que dos personas de nacionalidad colombiana fueron inadmitidas a nuestro
pais sin fundar ni motivar dicha resolucién, violentando asi sus derechos humanos a la
seguridad juridica y a la libertad de transito, por parte de personal del Instituto Nacional de
Migraciéon (INM) adscrito al Aeropuerto Internacional de Cancun, Quintana Roo, la Comision
Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitio la Recomendacién 25/2024 al INM.

Las victimas arribaron al Aeropuerto Internacional de Cancun el 10 de septiembre de 2023,
procedentes de Colombia portando su pasaporte colombiano valido y vigente, correo
electrénico de confirmacién de reservacién de hotel pagada, itinerario de los lugares que
visitarian, boletos de vuelo de regreso a su pais; ademads de que indicaron que estarian en
México por cinco dias y que contaban con ciertas cantidades en efectivo precisadas para su
estancia, pese a lo cual, personal del INM les negd el acceso al pais, argumentando que,
supuestamente, llamaron al hotel donde las victimas tenian su reservacién y nadie contesto,
por lo que se determind el retorno a su pais de origen, sin que se les permitiera mediar
comunicacion con nadie.

Tras investigar los hechos y analizar las pruebas entregadas por el propio INM, la CNDH
determind que, con la decisién de no admitir a las victimas en el pais, pese a cumplir con
todos los requisitos solicitados, el personal de Migracion vulnerd los derechos humanos a la
seguridad juridica y libertad de transito de las personas afectadas.
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Por lo anterior, la CNDH recomendd al INM que colabore en el tramite de inscripcion de las
victimas en el Registro Nacional aplicable, para que una vez que la Comision Ejecutiva de
Atencidn a Victimas emita su dictamen, conforme a los hechos y violaciones de derechos
humanos descritas y acreditadas, proceda a la reparacion integral del dafio que se causé a
las dos victimas, que incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley
correspondiente.

Ademas, se solicita que coadyuve ampliamente en la presentacion y seguimiento de la vista
administrativa que esta Comisidn Nacional presente en contra de las dos personas servidoras
publicas involucradas en los hechos, con el fin de que inicie la investigacién respectiva y
resuelva lo que a derecho proceda.

También debera realizar un curso integral dirigido al personal del INM adscrito al Aeropuerto
Internacional de Cancun sobre capacitacién y formacién en derechos humanos, en especifico
respecto al derecho a la seguridad juridica y libertad de transito de las personas extranjeras
en movilidad internacional, y sobre los derechos que les asisten para interponen los medios
de defensa legales en contra de las determinaciones del INM.

Asimismo, deberd emitir una circular dirigida al personal mencionado, en el que se
establezcan las directrices y procedimientos para la emisién de inadmisiones en el pais, y en
su caso la implementacidon de éstas, vigilando que se funden, motiven y notifiquen
adecuadamente. Ademds de que debera contactar a las dos victimas para confirmar su
pretensiéon de ingresar al pais y, de ser el caso, garantizar que se efectien las gestiones
necesarias para facilitar su ingreso al territorio nacional y puedan ejercer los derechos que
les asistan.

La Recomendacién 25/2024 ya fue notificada a su destinatario y puede consultarse en la
pagina web cndh.org.mx.
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