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Ciudad de México a 11 de marzo de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/105/2024

CNDH emite Recomendacion al IMSS por el fallecimiento de una persona adulta mayor,
como resultado de diversas omisiones en tres hospitales, ubicados en la CDMX

e Durante mas de dos meses, la victima acudié a varias unidades médicas, sin que se
le diera alguna advertencia de que era urgente atender el estado de sus
extremidades

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 12/2024
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y al trato digno en agravio de una persona adulta mayor; asimismo, al
acceso a la informacién en materia de salud, en perjuicio de cinco de sus familiares, hechos
atribuibles a personal de los hospitales General de Zona numero 32 (HGZ-32) y General de
Zona con Medicina Familiar nUmero 8 (HGZFM-8), asi como de la Unidad de Medicina
Familiar nUmero 7 (UMF-7), ubicados en la Ciudad de México.

La victima se presentd en los tres hospitales del IMSS durante mas de dos meses, sin que el
personal médico le advirtiera que su estado de salud cursaba una situacién de cuidado,
dandola de alta en varias ocasiones, a pesar de que, el 23 de agosto de 2022, presentd una
Ulcera en un dedo del pie, que trascendié en necrosis en la pierna izquierda el 24 de octubre
del mismo afio. Ante esta situacion, se le indicd que requeria amputacién de ambos pies,
pero no fue posible realizarla debido a los altos niveles de glucosa en sangre que presentaba.

El 28 de octubre de 2022, personal médico del HGZ-32 decidié referir a la victima al Hospital
General Regional numero 1, al cual ingresé con sepsis y descontrol de sus niveles de potasio
y glucosa, que ocasionaron su lamentable fallecimiento el 2 de noviembre de 2022.

A partir del analisis de las evidencias realizado por la CNDH, se comprobd que la atencidn
médica otorgada a la victima por parte del personal del HGZ-32, HGZMF-8 y de la UMF-7,
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durante los dias 23 de agosto, 27 de septiembre y 24 de octubre de 2022, fue inadecuada,
ya que se omitieron revisiones clinicas dirigidas a las extremidades inferiores; solicitar
estudios imagenoldgicos e instaurar medidas terapéuticas apropiadas para la pérdida de
vitalidad del tejido que presentaba. De igual manera, no se realizd una intervencion
quirdrgica oportuna, necesaria por las multiples comorbilidades y alto riesgo de
complicaciones, lo que significd una dilacion en el proceso de atencion médica.

Ademas, al ser una persona adulta mayor, la victima pertenecia a un grupo de atencién
prioritaria, con antecedentes de hipertension arterial sistémica y diabetes mellitus tipo Il, a
pesar de lo cual no recibié un trato preferencial que permitiera la mejoria de su estado de
salud, por lo que, las omisiones del personal médico de los nosocomios mencionados
ocasionaron el deterioro de su estado de salud, situacién que concluyé con su lamentable
deceso.

La Comisidn Nacional considera que el enfoque de atencidn médica del IMSS fomenta
obstaculos administrativos que impiden el pleno ejercicio al derecho a la proteccion de la
salud y carece de un enfoque pro persona y de transversalizacion de la condicidon de
vulnerabilidad de las personas adultas mayores, lo que vulnera sus derechos humanos y
trasgrede las normas convencionales, constitucionales y legales de observancia obligatoria
en nuestro pais.

Por estos hechos, la CNDH recomendé al IMSS colaborar en la inscripcidon de la victima y sus
familiares en el Registro Nacional de Victimas y proceder a la inmediata reparacién integral
del dafio causado, que incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General de
Victimas, asi como la atencidn psicoldgica y/o tanatoldgica que requieran.

Adicionalmente, el IMSS deberd colaborar en la presentacién y seguimiento que esta
Comision Nacional presente contra las personas servidoras publicas implicadas en los
hechos, a fin de determinar y deslindar la responsabilidad respectiva. Ademas, deberd
impartir un curso dirigido al personal médico de los servicios de Urgencias y Angiologia, en
especial a las personas servidoras publicas implicadas en los hechos, en materia de derechos
humanos, asi como la debida observancia de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y de las
Guias de Priactica Clinica (GPC) del IMSS aplicables a casos como el descrito, a efecto de que
las personas adultas mayores con un cuadro clinico semejante sean atendidas de manera
adecuada.
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Por ultimo, deberd emitir una circular dirigida al personal médico de los servicios de
Urgencias y Angiologia de los hospitales mencionados, en la que se describan las medidas de
supervisién para la aplicacién adecuada de las recomendaciones contenidas en las NOM vy
GPC, a efecto de que satisfagan los manejos médicos en la atencidon a personas adultas
mayores conforme a la legislacién nacional e internacional.

La Recomendacion 12/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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