e

QP“CND

M E X |
“'l’/ Defendemos al Pueblo

Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

“2024, Ano de Felipe Carrillo Puerto, Benemeérito del proletariado, Revolucionario y Defensor del Mayab”

Ciudad de México a 26 de marzo de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/118/2024

CNDH emite Recomendacion al Hospital General de México por omisiones en el
tratamiento de una persona adula mayor, que le provocaron multiples amputaciones en
su extremidad izquierda

e Se generd en la victima una discapacidad motriz que le impide alcanzar sus
expectativas de desarrollo personal, ademds de obligarle a realizar cambios
radicales en su esquema de vida

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitié la Recomendacién 23/2024
al Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”, ubicado en la Ciudad de México, por
violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud y a un trato digno en agravio
de una persona adulta mayor, con antecedentes de diabetes mellitus, asi como a su proyecto
de vida; ademas de violentar el derecho al acceso a la informacién en materia de salud de
los familiares de la victima.

El 25 de octubre de 2022, la victima acudié al servicio de Urgencias del Hospital General de
México al presentar una llaga en el pie izquierdo, ocasidn en que le tomaron signos vitales y
le dejaron en sala de espera sin revisar ni limpiar su herida. Posteriormente, le ingresaron a
diferentes areas del hospital y le mantuvieron en ayuno por varios dias, bajo el argumento
de que habia otras urgencias mas importantes, hasta que le practicaron una cirugia en la que
le amputaron dos dedos del pie izquierdo.

Sin embargo, ante la falta de cuidados y debido a que no se le medicé de forma adecuada,
la herida se infectd, lo que llevd a que le realizaran dos nuevas intervenciones quirudrgicas;
en una de las cuales se le amputd la pierna por debajo de la rodilla.
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El 27 de noviembre le informaron que ante la persistencia de la infeccion seria sometido a
otra amputacién. Por lo anterior, esta CNDH inicié expediente de queja y obtuvo copia del
expediente clinico integrado con motivo de la atencion que se le brindd a la victima en el
Hospital General de México.

Con base en el analisis de las evidencias, esta Comisién Nacional determind que las
omisiones en que incurrieron las personas médicas por el inadecuado manejo de las heridas
quirargicas en el pie izquierdo de la victima, ante la falta de revisiones fisicas minuciosas y
haber desestimado los resultados de los estudios de laboratorio, favorecieron el desarrollo,
permanencia y progresion de un proceso infeccioso profundo, situacion que derivé en la
realizacion de multiples amputaciones, lo cual concluyd con una por encima de la rodilla el
29 de noviembre de 2022.

La negligencia y falta de diligencia de las personas médicas tratantes tuvo como
consecuencia una alteracién considerable en el proyecto de vida de la victima, al generar
una discapacidad motriz que le impide alcanzar sus expectativas de desarrollo personal,
ademas de obligarlo a cambios radicales en su esquema de vida, debido a que al presentar
una movilidad reducida, no puede regresar a su trabajo y no sale de su domicilio, ya que para
desplazarse ocupa muletas, por no contar con los medios para adquirir una silla de ruedas o
protesis; ademas de verse obligado a recibir apoyo econdmico de un familiar, quien ahora
se hace cargo de otras personas que dependian de la victima, situacion que también le ha
causado una afectacidn psicolégica.

Ademas, quedod evidenciada la responsabilidad institucional del Hospital General de México,
toda vez que el 17 de noviembre de 2022, el servicio de Endocrinologia receté insulina
Glargina, pero ésta no se tenia en existencia. Ademas, el hecho de que el expediente clinico
integrado en esa unidad médica no cuente con la formalidad necesaria en su integracién,
constituye también una responsabilidad de la institucion.

Ante estos hechos, la CNDH recomendd al Hospital General de México que colabore en el
trdmite ante la Comisidn Ejecutiva de Atencidon a Victimas para la inscripcidén en el Registro
Nacional de Victimas de la persona afectada y dos de sus familiares, para que, una vez
cumplidos los requisitos, proceda a la inmediata reparacién integral del dafio que les fue
causado, ademas de proporcionarle la atencidn psicoldgica, médica y de rehabilitacién que
requiera, asi como todos los dispositivos de prétesis y demas ayuda técnica que le permita
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su desplazamiento adecuado, que se adapten a su condicién fisica, con base en un
diagndstico personalizado dependiendo de sus necesidades.

Igualmente, tendrd que colaborar en el trdmite y seguimiento del expediente administrativo
que se inicié con motivo de la vista administrativa que esta CNDH presenté ante el Organo
Interno de Control en el Hospital General de México contra las personas servidoras publicas
involucradas en los hechos, a fin de determinar y deslindar la responsabilidad respectiva.

Asimismo, deberd impartir un curso en materia de derechos humanos, relacionado con el
derecho a la proteccion a la salud y al trato digno de las personas adultas mayores, asi como
la debida observancia y contenido de las Guias de Practica Clinica aplicables a casos como el
descrito, ademas de emitir una circular dirigida al personal médico de los servicios de
Urgencia y Cirugia General del mencionado hospital, que describa las medidas de supervisiéon
para la aplicacion adecuada de la Guia de Practica Clinica Infeccidn sitio quirdrgico y de la
Norma Oficial Mexicana (NOM)-Del expediente Clinico.

Finalmente, se deberan realizar las gestiones necesarias para asegurar que se implementen
y realicen acciones preventivas y correctivas a efecto de garantizar que el Hospital General
de México tenga disponibilidad del medicamento denominado insulina tipo Glargina para su
operatividad las veinticuatro horas del dia, durante todo el afio.

La Recomendacion 23/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede
consultarse en la pagina web cndh.org.mx.
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